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AZ ONKENTESEKKEL VALO HATEKONY
KOMMUNIKACIO STRATEGIAJANAK 5 ELEME

Szerz6: Shaunak Wanikar
(https://blogs.volunteermatch.org/5-strategies-for-effectively-communicating-with-volunteers)

Szervezetének az onkéntesek a motorjai. Fordit elegendé idéd a veliik folytatott kommunikacioéra?

Sajnos sok olyan szervezet van, amelyik ilyen vagy olyan okbdl nem folytat hatékony kommunikaciét
onkénteseivel. Példaul nem szannak elég idG6t és teret az egyenkénti kapcsolattartasra, vagy nincsenek
helyi mechanizmusok a visszacsatolasra. A szegényes kommunikacido kovetkeztében megné a
szervezeten belil a félreértések és a boldogtalan onkéntesek szama, illetve azok fasultta valasanak
kockazata. Egyes dnkénteseket ez akar teljesen eltavolithat a munkatal.

Természetesen kdnnyebb beszélni egy nagy csoport, esetleg térben kiilonb6z6 helyen 1évé dnkéntesrdl,
mint kezelni a helyzetet, ezért kiemelliink 6t javaslatot, mellyel segiteni lehet a problémat kezel6
stratégiak kifejlesztését, illetve megerdsiteni az 6nkéntesek kot6dését a szervezethez.

1. Ismerje meg 6nkénteseit

Lényeges dolog az dnkéntesek megismerése, ezért kezdjik el megtudni, kik 6k, mi a szenvedélyik és
miben tehetségesek. Uj onkéntesek felvételekor szervezzen orientaciés Osszejovetelt, ahol
bemutathatja 6ket az alkalmazottainak, és elkezd6dhet a megismerésiik.

Kérdezzen ilyeneket: ,Mi motivalta 6nkénteskedésre?” vagy ,,Miért valasztotta a mi szervezetiinket?” Ez
segiteni fog érdekl6désiik megismerésében, kideril, mi hajtja 6ket, igy meg lehet tervezni, miként illenek
be leginkdabb nonprofit szervezetébe.

Bar a szemtdl szembe kapcsolat a kivanatos, mindig fel lehet tenni ezeket a kérdéseket egy felmérésben
is. Ez kiléndsen nagy segitség, ha nagy csoportokrdél vagy tavoli 6nkéntesekrél van szé.

2. Kertilje a zsargont és legyen pontos

Kerilje a komplikalt és sziikségtelen szakmai nyelvet, kiilonésen akkor, ha kicsi gyakorlattal vagy azzal
egyaltaldn nem rendelkez6 6nkénteseket vesz fel, hacsak nem kivan a betoltend6 6nkéntesi pozicid
magasan képzett egyént. Ez 6sszezavarhatja, vagy eltdntorithatja a potencialis segit6t, ha esetleg nem
érti pontosan a mondandét. Egyszer(sitsen ahol csak lehet!

Nyilvan a lehet6 legpontosabb akar lenni feladataik megbeszélését illetéen. Fogalmazza meg tisztan az
onkéntes feladatait, hogy pontosan tudjak, mit vallalnak. Lehet, hogy meg akarja vitatni velik azokat a
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kihivasokat is, amellyel szembekerilhetnek. Példdul ha hazrél hdzra jarva kell pénzbeli adomanyokat
gy(jtenilk, lehetnek goromba reakcidk. A vilagos, pontos kommunikacié felkésziti az dnkénteseket
minden olyanra, amivel taldlkozhatnak.

3. Szervezzen csoporttalalkozokat és -6sszejoveteleket

A rendszeres id6kozonként szervezett csoport-tevékenységek, pl. piknikek, vacsorak vagy képzések,
csodds hatassal lehetnek az dnkéntesek elkdtelezettségére. A személyes kapcsolattartas lehetéséget
biztosit az 6nkénteseknek és a szervezetnek az egymdshoz valé kotédésre, erdsiti a kozosségi szellemet
és célokat. Ez a szervezettel vald azonosulasérzet segit abban, hogy az 6nkéntes tovabb folytassa
tevékenységét.

4. Adjon lehet8séget arra, hogy az dnkéntesek hangot adhassanak véleményiknek

A hatékony kommunikaciénak az is része, hogy az 6nkéntesek kifejezhetik véleményliket vagy agga-
lyaikat, kérdezhetnek és megoszthatjdk javaslataikat. Akar tanacsra van sziiksége egy 6nkéntesnek, vagy
nem tetszik neki az, ahogy egy konkrét tevékenységet végeznek, tudnia kell, hogyan veheti fel a
kapcsolatot 6nnel, és erre sokféle lehetdség kell, hogy rendelkezésére alljon.

Ha személyes talalkozot tart, az esemény végén legyen Q + A megbeszélés. Ha az 6nkéntesek kilonbozé
varosokban vannak, gy6z6djon meg arrdl, hogy birtokdaban vannak email-elérhetéségének és
telefonszamanak. Kikildhet nekik felméréseket, személyes taldlkozast szervezhet szamukra az
alkalmazottakkal, vagy weboldalan létrehozhat egy forumot szamukra.

5. Hasznaljon kilénféle kommunikacids mddszereket

Kozvetlenll egymassal folytatott Gzenetvaltas, e-mailezés, telefonhivas és a kozosségi média csupan
néhany azon sok lehetGség kozil, amit az dnkéntesekkel vald kommunikaciora lehet hasznalni. Tervezze
meg a szlikségleteit és hasznalja a megfelel6 eszkdzt a kommunikaciora.

Példaul akkor, ha siirgés onkéntesi munkara van sziiksége, hasznalja a kozvetlenil egymassal folytatott
Uzenetvaltast. Ha pénzadomany gyljtésére szervez vacsorat, hasznalja az e-mail vagy a kozosségi
médian valé posztolas nyujtotta lehet6ségeket. Ha személyesen akar koszonetet mondani
onkénteseinek, hivja 6ket telefonon. Ha komoly megbeszélésre van sziiksége, a személyes parbeszéd
lehet a legjobb megoldas. A lényeg az, hogy a rendelkezésére allé6 eszkozokkel olyan tamogatod
kozOsséget tud szervezni, amely kapcsolddik és elkotelezett szervezetének kiildetéséhez.

Ezeket az oOtleteket szem el6tt tartva kdnnyen megtervezhet6 o6nkéntesi tdmogatd programjanak
hatékony kommunikacidja. Szervezete és oOnkéntesei egyarant profitalnak abbdl, ha megtanul
hatékonyan lGzeneteket kozvetiteni, mikdzben csdkkenti a félreértések lehetdségét.
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