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ONKENTES MENEDZSER KEPZESI TERV

A szakmai anyag kidolgozasat iranyité partnerszervezet:
Platform of Volunteer Centers and Organizations(Szlovakia)

KEPZES CELJA ES CELKITUZESEI

A képzés célja, hogy az dnkéntes menedzserek képesek legyenek eredményes onkéntes programokat
létrehozni, annak érdeké- ben, hogy az dnkénteseket hatékonyan tudjak bevonni. A képzést elvégzék
megfelel6 szaktuddssal fognak rendelkezni az 6nkéntes menedzser munkakoérben.

MODSZEREK / TECHNIKAK
Csoportos beszélgetések, csoportos munka, tevékenységek, esetta- nulmanyok, szerepjatékok, kisérleti
technikak, jatékok, bemutatok, kviz, videdk, brainstorming és gyakorlatok.

SZINTEK
2 szint: alap és haladd

MEGSZEREZHETO KEPESSEGEK

Onkéntes Menedzser készségek

Képes menedzselni és koordinalni projekteket

Adminisztracids és IT szakértelem

Pénzligyi és gazdasagi tajékozottsag

Képes informdacidkat bizalmasan kezelni és a problémakra érzékenyen reagalni

Képes nyilvantartast valamint pontos irdsbeli és szébeli jelentéseket késziteni

Képes a kiilonb6z6 agazatokkal egylittm(ikddni és kapcsolatot kialakitani mas szervezetekkel

Képes masokat iranyitani és pozitivan befolyasolni
Képes masokat inspirdlni és motivalni

Empatikus és masok igényeit megérti

Képes a kiilonb6z6 tipusi emberekkel banni

Kreativitas és innovacids készség

Képes csapatban dolgozni és tdmogatja a csapatmunkat
Képes fliggetlendil, nalléan dolgozni

Képes megoldani és kielemezni a problémakat

Kénnyen alkalmazkodik és rugalmas

Rugalmasan, és nem itélkez6en viszonyul az emberekhez és a munkahoz
Szervezési készség és kiilonb6z6 feladatok kezelésének képessége
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Kifinomult szdbeli és irdsbeli készség, képes magdt egyértelmden kifejezni
Prezentacids készség

Dontéshozasi képesség

Targyald képesség

Id6keret

e Alap szint: 36 dra

e Haladé szint: 36 6ra beleértve 2 valaszhato egységet: “Ifjusagi Onkéntesség Menedzsmentje” (6 6ra)
és “Vallalati Onkéntesség Menedzsmentje” (8 6ra)

Egy képzési éra 60 perces

Képzésben résztvevik
Onkéntes menedzserek, énkéntesek és olyan munkatarsak, akik énkéntesekkel foglalkoznak nonprofit
szervetekben.

Oktatok
Olyan mas szervezetek oktatdi, trénerei, akiknek mar van elméleti és gyakorlati tapasztalatuk az 6nkéntes
menedzseri palyan és elvégezték a képz6k képzését.

Osztalyozasi rendszer / tandsitvany

A résztvev6knek minimum a képzés 90%-an részt kell venni. Befejezésként a résztvevék vagy kiilonbozé
a képz6 altal kiadott feladatokat oldanak meg, vagy esszét fognak irni, példaul egy 6nkéntességre vonat-
kozd szervezeti iranyelvet dolgoznak ki. Ha minden kovetelménynek megfelel a résztvevd, akkor Képzési
tanusitvanyt kap a képzésrél.

Technikai kbvetelmények/tamogatas

A képzés egy csendes helyen torténik, amit a képzést nydjto szervezet biztosit. Wi-Fi, kivetit6, szamitogép,
flipchart, és képzési kellékek ajanlottak. Az interaktiv tanulashoz megfelel6 teriilet sziikséges, tovabbi irodai
kellékkel.

A résztvevBk szama egy képzésen
8-20 résztvevo
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1. Onkéntesség — meghatérozas, jelenlegi helyzet, trendek és kihivasok

1.1. Onkéntes meghatarozasa, 6nkéntesség helyzete az orszagban, adatok és trendek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

1. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesség fogalmat és megkilonboztetni a tobbi fogalomtdl (pl.: civil
szerepvallalas, szakmai gyakorlat, gyakornok)

2. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesség méretét, alkalmazasi korét, trendjeit és dinamikajat az orszag-
ban és Eurépdban

3. Képes lesz azonositani az dnkéntes kdzpontok szerepét és a szervezet altal elérhets szolgaltatdasokat

1.2. Kihivasok az 6nkéntességben

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

4. Képes lesz azonositani a bels6 és kiilsé kornyezet kihivasait, amelyek kihathatnak az dnkéntesekre
és/vagy az 6nkéntes programra

1.3. Az 6nkéntesség tarsadalmi értéke

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

5. Képes lesz azonositani az dnkéntesség el6nyeit az egyénre, a szervezetre, a kozosségre és a tarsada-
lomra nézve

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

6. Képes lesz azonositani az dnkéntesség tarsadalmi értékét

2. Az 6nkéntesség szabalyai és elbirasai

2.1. Onkéntességet érint6 jogszabalyok/rendeletek

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

7. Képes lesz azonositani az 6nkénteseket foglalkoztato szervezeteket érintd kiilonb6z6 szintli tor-
vényeket és szabalyozasokat

8. Képes lesz meghatarozni a torvények/szabalyozasok hatasait a szervezet szamara

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

9. Képes lesz alkalmazni vagy atalakitani a szervezet 6nkéntes politikajat a vonatkozo torvényeknek / sza-
balyoknak / elGirasoknak megfelel6en
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2.2. Az 6nkéntes és a szervezet kozotti megallapodas kialakitasa, jogok és kételezettségek mind két
fél szamara

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

10. Képes lesz megfogalmazni a szabalyok és elGirdsok szerint az 6nkéntes szerz6dést/megallapodast a
szervezet és az onkéntes kozott

2.3. Egészségiigyi és Biztonsagi kockazat

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

11. Azonositani tudja az 6nkéntesekre vonatkozd egészségligyi és biztonsagi szabdlyokat és elGirasokat
Miutan elvégezte a HALADO képzést:

12. Képes lesz kezelni az 6nkéntesek napi munkdjat az egészségligyi és biztonsagi kockazatoknak megfe-
lel&en

2.4. Etikai kodex, bizalmas adatkezelés elvének és gyakorlatanak alkalmazasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

13. Képes lesz megfogalmazni az alapvetd etikai elveket az 6nkéntesek munkdjara nézve
Miutan elvégezte a HALADO képzést:

14. Képes lesz végrehajtani az etikai elveket a szervezet szabalyain és el8irdsain keresztil

3. Onkéntes menedzser

3.1. Az 6nkéntes menedzser szerepe

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
15. Képes lesz felsorolni az 6nkéntes menedzser szerepeit, feladatait és felelsségeit

3.2. Az 6nkéntes menedzser személyes fejlédése és kapacitasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

16. Képes lesz azonositani az egyéni értékeket és motivaciokat az 6nkéntesek iranyitasaval kapcsolatban
17. Képes lesz meghatdrozni a mar meglévé eszkdzoket és technikakat az egyének kiégésének elkerlé-
sére

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

18. Képes lesz azonositani a szakmai kapcsolat jellemzgit, aminek kdszonhetSen képes lesz a sajat és
Onkéntesei érzelmeit kezelni, oly médon, ami segit az dnkéntesek és a szervetek céljait elérni
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19. Képes lesz alkalmazni az asszertivitast, empatiat és hitelességet az 6nkéntesekkel valé kommunikaci-
Oban és integrdlni az 6nkéntesek visszajelzéseit

4. Onkénteseket magaba foglalé munkakapcsolatokkezelése

4.1. Megfelel6 munkakérnyezet és eré6forrasok az 6nkénteseknek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

20. Képes lesz meghatarozni az 6nkénteseknek sziikséges munkakoérnyezet megfelels jellemzdit (beleért-
ve a fizikai teret)

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

21. Képes lesz érvelni a megfelel6 helyért és a sziikséges eréforrasokért az dnkéntesek érdekében

4.2. Produktiv munkakapcsolat tamogatasa és kialakitasa az onkéntesek és az alkalmazottak / megbi-
zottak / kedvezményezettek k6zott

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

22. Képes lesz az dnkéntesekkel és a munkajukkal kapcsolatos legfontosabb informacidk tovabbitasara az
alkalmazottak / megbizottak / érintettek felé

23. Képes lesz azonositani a kihivasokat, amelyek hatdssal lehetnek a hatékony munkakapcsolatokra a szer-
vezeten belll

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

24. Képes lesz segiteni az interakciot az alkalmazottak/megbizottak/érintettek és az dnkéntesek kozott,
oly médon, hogy az 6nkéntesek értelmesen tudjak végezni munkajukat és megfelel6en tdmogassak és
elismerjék 6ket

5. Az 6nkéntes program stratégiaja és tervezése

5.1. Az 6nkéntes politika kialakitasa — dnkéntességre vonatkozd szervezetiiranyelvek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

25. Képes lesz kialakitani az dnkéntes politikat/policyt és minden ehhez szlikséges dokumentumot a szer-
vezet igényének megfelel6en, oly mddon, amely lehetévé teszi a végrehajtast

26. Képes lesz integralni az 6sszes dnkéntes menedzsment lépést az dnkéntes politikaba
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5.2. Az 6nkéntesség hozzajaruldsanak fontossaga a szervezet stratégidjahoz

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

27. Képes lesz azonositani az dnkéntesek hozzajarulasat a stratégiai cél eléréséhez

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

28. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesek munkajanak mérésére szolgdlé mutatdkat, indikatorokat

5.3. A szervezet igényeinek és elvarasainak azonositasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

29. Képes lesz azonositani azokat a sziikséges lépéseket, amelyek az dnkéntesek részvételét megfelel6en
megtervezi - a meglévd szabalyokat és elGirasokat figyelembe véve

30. Képes lesz azonositani a szervezet azon igényeit, amelyeknek az 6nkéntesek eleget tudnak tenni

5.4. Az onkéntes pozicid/szerep és profil leirasanak kialakitasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

31. Képes lesz meghatdrozni az 6nkéntesek szerepét, ugy, hogy az figyelembe veszi az 6nkéntesek valto-
zatos szikségleteit, hatterét és preferenciait

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

32. Képes lesz azonositani az dnkéntesek tanulasi és fejl6dési dimenzidit, amikor meghatarozza az 6n-
kéntes szerepet leirdsat

5.5. Az 6nkéntes program koltségvetése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

33. Képes lesz informdciét biztositani a szervezeti koltségvetés folyamatahoz, tekintettel az 6nkéntes
program finanszirozasara

5.6. Tamogatas szerzése az dnkéntességre

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

34. Képes lesz azonositani és hozzajarulni a megfelel§ tamogatasok hozzaféréséhez, amelyek tamogatjak
az 6nkéntes programot
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5.7. Onkéntes adatok kezelése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

35. A megfelel§ szabalyok alapjan képes lesz fejleszteni és fenntartani teljes, pontos és naprakész nyil-
vantartast az 6nkéntes tevékenységekkel kapcsolatban

36. Képes lesz meghatarozni a jogi kovetelményeket az dnkéntesek adatkezelésével és adatvédelmével
kapcsolatban

6. Onkéntesek toborzasa és kivalasztasa

6.1. Kritériumok meghatarozasa az 6nkéntes toborzashoz

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

37. Képes lesz meghatarozni korrekt, atlathato és egyértelmd kritériumokat a potencialis 6nkéntesek ér-
tékelésére

38. Képes lesz elmagyarazni ezek kommunikalasanak fontossagat a jeloltek felé

6.2. Az 6nkéntesség promadtalasanak eszk6zei és madszerei a szervezeten kiviil

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

39. Képes lesz azonositani azokat a megfelel§ promdcids eszkdzoket, amikkel elérhetSek a lehetséges 6n-
kéntesek és érdekeltek

40. Képes lesz bevonni az 6nkénteseket / személyzetet / kollégdkat / érdekelteket a promdcids és tobor-
zasi folyamatba

6.3. A promotalas / toborzas idGkerete

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
41. Képes lesz ésszer( id6keretet meghatarozni az 6nkéntes tevékenység promoétalasara és toborzasara

6.4. Onkéntes toborzas eszkozeinek fejlesztése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

42. Képes lesz azonositani a mar meglévd eszkozoket és modszereket az dnkéntes toborzdsara és kiva-
lasztasara

43. Képes lesz végrehajtani a kivdlasztott modszereket és eszkdzoket az 6nkéntes toborzasra és kivalasz-
tasra az 6nkéntes tevékenységnek/pozicionak megfelel6en
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6.5. Az érintett szakemberek bevondasa a toborzasba

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
44, Képes lesz bevonni a megfelel6 embereket az 6nkéntes toborzasi és kivalasztasi folyamatba

6.6. A toborzas kihivasai

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

45. Képes lesz az interju levezetésére a lehetséges dnkéntessel

46. Képes lesz kivalasztani a megfelelé onkéntest a megbeszélt kritériumok alapjan

47. Képes lesz id6ben relevans visszajelzést adni a palydzéknak, akik nem felelnek meg a rendelkezésre
allé 6nkéntes pozicidra

7. Az 6nkéntes eligazitasa és képzése

7.1. Ismertetd az dnkénteseknek

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

48. Képes lesz meghatdrozni és kidolgozni az dnkénteseknek sz616 tdjékoztatd szerkezetét és tartalmat,
ami tartalmaz minden dnkéntes tevékenységet befolydsold és irdnyité informaciét, kapcsolatot, kommu-
nikacioés utat, dokumentaciot

7.2. Az 6nkéntesek képzési igényeinek azonositasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

49. Képes lesz azonositani azokat az eszkdzoket és mddszereket, amelyek segitenek meghatarozni az 6n-
kéntesek képzési igényeit

7.3. Id6zités, tartalom és mdédszerek az 6nkéntes eligazitdsahoz és képzéséhez

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

50. Képes lesz el6késziteni az 6nkéntesek képzésének strukturdjat, id6keretét, mddszerét és tartalmat
51. Képes lesz azonositani kiils6 eréforrasokat (példaul megfelelS szakért6k) az dnkéntesek képzésének
tervezéséhez és kivitelezéséhez
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8. Az 6nkéntesek motivalasa, megtartasa és elismerése

8.1. Az 6nkéntesek motivalasa

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
52. Képes lesz azonositani kiilonb6z6 eszkdzoket és stratégidkat az dnkéntesek motivalasara

,,,,,

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:

rrrrr

8.3 Az onkéntesség megtartasanak és elismerésének eszkozei

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

54. Képes lesz azonositani és hasznalni olyan eszk6zdket, mddszereket és stratégidkat, amik megfelel6en
elismerik az 6nkéntes tevékenység eredményeit és hozzajaruldsait a szervezethez

9. Az dnkéntesek és dnkéntes menedzser szupervizidja és tamogatasa

9.1. A szupervizio és tamogatas meghatarozasa és szerepe

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

55. Képes lesz meghatarozni az 6nkéntesek szupervizidjanak és tdmogatasanak feladatat

56. Képes lesz meghatarozni a rendelkezésre allé eszkdzoket a tdmogatds és szupervizid nyujtashoz

57. Képes lesz azonositani és kialakitani azt a biztonsagos és tdmogatd kdrnyezetet, amiben az 6nkénte-
sek nyugodtan beszélhetnek problémaikrol

58. Képes lesz megmagyarazni az dnkéntesek tdmogatdsanak és szupervizidjanak fontossagat

9.2. Szupervizios modszerek

EREDMENYEK
Miutan elvégezte az ALAP képzést:
59. Képes lesz azonositani a megfelel6 mddszereket az dnkéntesek szuperviziéjahoz

10
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10. Az 6nkéntesség révén szerzett kompetenciak elismerése

10.1. Az 6nkéntesség révén szerzett kompetencidk nyilvantartasa, bizonyitasa

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

60. Képes lesz felismerni azokat az ismereteket, készségeket és kompetencidkat, amiket az dnkéntesek
az 6nkéntes tevékenység alatt szerezhetnek

61. Képes lesz megfelel6 tamogatast és Utmutatast nydjtani az 6nkéntesek felé, hogy fejlesszék és foly-
tassak a tanulasi és fejlédési céljaikat

62. Képes lesz az 6nkéntesek tanulasi és fejlédési folyamatait figyelemmel kisérni és dokumentalni

63. Képes lesz beazonositani masok (személyzet/vezetGség/mas dnkéntesek/érintettek stb.) szerepét az
onkéntesek tanulasi és fejlédési folyamatainak dokumentaldsban

10.2. A szerzett kompetenciak elismerésének eszkozei és modszerei

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

64. Képes lesz bemutatni a mar meglévé eszkdzoket és mddszereket az ismeretek, képességek és kom-
petencidk elismerésével kapcsolatban

65. Képes lesz elmagyarazni az elismer6 eszk6zok hasznalatanak folyamatat

66. Képes lesz azonositani az alkalmazhato eljarasokat és/vagy kovetelményeket, amelyek lehetévé teszik
a szervezetnek, hogy kiadjak az dnkénteseknek az elismerési tanusitvanyt

10.3. Onkéntesek elismerésének hasznalatanak tamogatasa, 6sztonzése a szervezeten kiviil
(6néletrajzok, lehetséges munkaadok)

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

67. Képes lesz megmutatni az 6nkénteseknek, hogy hogyan hasznaljak az elismerési tanusitvanyt az 6n-
kéntes tevékenységen tul is

68. Képes lesz bemutatni sikeres eseteket az elismerd tanusitvany hasznalataval kapcsolatban

11. Onkéntesek felmonddasa

11.1. Okok az dnkéntesség elhagyasara

EREDMENYEK

Miutan elvégezte az ALAP képzést:

69. Képes lesz azonositani az 6nkéntesség tevékenység befejezésének okait az 6nkéntesek és/vagy a szer-
vezet részérdl
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11.2. Onkéntesekkel kapcsolatos konfliktusok kezelése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

70. Képes lesz az 6nkéntes tevékenységeket érintd problémadakat meghatdrozni a bels6 szabalyzatok és el-
jarasok altal

71. Képes lesz kialakitani a kommunikacids, dokumentalasi és dontéshozatali folyamatot, amit sziikséges
kovetni, amikor dnkéntesek érint6 probléma merdl fel

11.3. Kilépésiinterju

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

72. Képes lesz személyre szabott kilépési interju kialakitdsara a tdvozé dnkéntesek szamara

73. Képes lesz levezetni a kiléptetési interjut

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

74. Képes lesz meghatarozni olyan eljarasmddot, mely segit az interju alatt 6sszegyUjtott informacidkat
hasznalni

12. Az 6nkéntesek és 6nkéntes programok monitoringozasa és értékelése

12.1. Stratégia monitoringozasa és értékelése

EREDMENYEK

Miutdn elvégezte az ALAP képzést:

75. Képes lesz elmagyarazni az 6nkéntes tevékenységek megfigyelésének és értékelésének stratégiai szer-
kezetét

76. Képes lesz az onkéntes tevékenységek monitoringozasara és értékelésére alkalmas eszkozoket és
modszereket kialakitani

12.2. Ertékeld jelentések

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

77.Képes lesz tdmogatni az dnkéntesek bevondsat az altaldnos értékelési folyamatba a szervezeten belll
78. Képes lesz hasznositani az 6nkéntesek értékelésének eredményét, hogy fejleszthessék az dnkéntesek
tanuldsat, fejl6dését és teljesitményét

12




‘
U
\0»(}} Co-funded by the

Erasmus+ Programme
TVolExpo of the European Union

12.3. Az 6nkéntesség gazdasagi értéke

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

79. Képes lesz Iétrehozni egy elfogadott mérési rendszert az 6nkéntesség gazdasagi értékének mérésére
és az eredmények felhaszndldsara javaslatokat tenni

13. Munkavallaléi / vallalati 6nkéntesség

13.1. A munkavallaléi 6nkéntesség definicidja és okai

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

80. Képes lesz azonositani és megkilonbodztetni a dolgozdk dnkéntességnek kiilonbdz6 formait és a szer-
vezet bevonasat (szakértelmen alapuld 6nkéntesség, onkéntesség kdzjdért, onkéntesség csapatban, vir-
tualis dnkéntesség, mentoralas, stb.)

81. Képes lesz megfogalmazni a munkavallaldi 6nkéntesség elényeit az alkalmazottaknak / szervezetnek
/ kedvezményezetteknek / a tarsadalom egészének

13.2. Munkavallaléi 6nkéntesség tervezése és partnerség fejlesztése

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

82. Képes lesz azonositani az 6sszes sziikséges |épést, ahhoz hogy gyiimolcs6z6 kapcsolat alakitson ki az
onkéntes munkavallalékat tartalmazo szervezetekkel

83. Képes lesz azonositani minden résztvevd szerepét és felelGsségét, akik részt vesznek az 6nkéntesség-
ben (a szervezet, a kedvezményezettek, az dnkéntes munkavallaldk, brokerek, stb.)

13.3. Munkavallaléi/vallalati onkéntes menedzsment

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

84. Képes lesz alkalmazni az altalanos 6nkéntes menedzseri eszk6zdket és folyamatokat a specidlis mun-
kavallaldi 6nkéntességre

85. Képes lesz megszervezni a vallalati 6nkéntes tevékenységeket

14. Ifjusagi 6nkéntesség

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

86. Képes lesz azonositani az ifjusagi onkéntesség jellemzdit (tekintettel a motivaciéra, a kommunika-
ciora, elérhetGségre, Gzenetekre, preferalt tevékenységekre stb.)
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87. Képes lesz alkalmazni az altaldnos dnkéntes menedzseri eszkdzoket és folyamatokat a specidlis ifju-
sagi onkéntességre

88. Képes lesz leirni a meglévé eszkdzoket és modszereket, hogy sebezhetdi fiatalokat képessé tegyen az
Onkéntességre

89. Képes lesz felismerni a fiatal dnkéntesek igényeit a tanulasi és fejlédési célok meghatarozasanak fel-
lgyeletében és tamogatdsaban

15. Min8ségi szabvanyok

15.1. Mindségi szabvanyok feladata

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

90. Képes lesz megfogalmazni az 6nkéntes menedzsment mindségi szabvanyok alkalmazasanak hozzaa-
dott értékét a szervezet, az 6nkéntesek és a kedvezményezettek szamara

15.2. Mutatok

EREDMENYEK

Miutan elvégezte a HALADO képzést:

91. Képes lesz elmagyarazni a mar meglévé min6ségi szabvanyokat az orszagban, és az elérhetd
eszkdzoket, mddszereket és képes tamogatadst nydjtani a minéségi szabvanyok bevezetéséhez
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APROJEKTROL
Wake-up Call: Volunteer Manager Role!

A “Wake-Up call: Volunteer Manager Role!” cim( projektet a Pro Vobis National Resource Center Romania
(www.provobis.ro) valdsitotta meg kdzosen az Association for Civil Society Development SMART Croatia
(www.smart.hr), Brivpratigais.LV (www.brivpratigais.lv), Onkéntes Kdzpont Alapitvany (www.oka.hu,
www.onkentes.hu), Organizations Slovakia (www.dobrovolnickecentra.sk) és a Platform of Volunteer Cen-
ters szervezetekkel egylttmikddésben 2014. november 1. és 2016 aprilis 30. kozott, az Eurdpai Unid finan-
szirozasaban az Erasmus+ Program keretében, 2014-1-RO01-KA205-002734 szerz6désszamon.

A projekt célja az dnkéntesség mindségének javitdsa, a tapasztalt dnkéntes menedzserek esetében a
koordinacié magasabb min&ségi szintre emelése a feladatkorre szabott munkakori profil, atfogd képzési
tananyag és kompetencia validalo eljaras alapjan, az Uj munkakori profil, az dnkéntes koordinacié ming-
ségi sztenderdjei, illetve az onkéntes menedzserek szakmai kdzosségeit tamogatd strukturdk kialakitasa
formajaban.

A projekt célkitlizései a kovetkezdk:

e Altaldban véve az 6nkéntes koordinacid teriiletén a képzési lehetSségek minSségének és relevancia-
janak javitasa, de kilonosképpen a fiatalok esetében, adekvat képzési tananyag létrehozasa a foglal-
koztatasi profilon alapuld kompetencidk, az 6nkéntes menedzsment mindségi sztenderdjei és az in-
formalis tanulds soran megszerzett kompetencidk validalé eszkozei kialakitasa révén;

o Azelismerés, a validalas, a kompetencidk és kvalifikacidk transzparenciaja és validalasa eurdpai refe-
rencia eszkdzeinek fokozott haszndlata az 6nkéntes koordinaciéban, 6szténdzve a résztvevs 5 orszag
Onkéntes menedzsereit az elérhet6 és megfeleld Europass eszkdzok igénybevételére;

e A projektben részt vevs 5 orszag kapacitasainak névelése a specidlis csoportok (nevezetesen az 6n-
kéntes menedzserek) esetében a céltevékenységek és szolgaltatasok mindségének teriiletén, a pro-
jekt menedzsment és internacionalizacid, a dinamizmus fokozdsa, a szervezeteken belil az elkotele-
zett és professzionadlis kdrnyezet vonatkozasaban.

A projekt feldlel olyan terlleteket, amelyek az 5 eurdpai orszag (Romania, Magyarorszag, Horvatorszag,

Szlovékia és Lettorszag) forras szervezetei kozotti egylttmikodés erGsitését célozza, tekintettel az alab-

biakra:

e az onkéntes koordindcid jo gyakorlatanak cseréje,

e az onkéntes koordinacié soran innovativ gyakorlat alkalmazasa, tesztelése és kifejlesztése altalaban,
de kiilonos tekintettel az ifjusag teriletére, valamint

e anon-formalis és informalis tanulas sordan megszerzett tudas, készségek és kompetenciak elismerése
és validalasa.

A projekt soran négy szakmai anyagot dolgoztak ki a projektpartnerek:
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e Az 6nkéntes menedzser szakmai profilja

e Az 6nkéntes programok minéségi sztenderdjei

e Az 6nkéntes menedzserek képzési tanterve

e Az 6nkéntes menedzser kompetencidi validalasanak eszkdze

A “Wake-Up call: Volunteer Manager Role!” cim{ projektet a Pro Vobis National Resource Center
Romania (www.provobis.ro) valdsitotta meg kdzosen az Association for Civil Society Development
SMART Croatia (www.smart.hr), Platform of Volunteer Centers, Onkéntes Kézpont Alapitvany
(www.oka.hu, www.onkentes.hu), Brivpratigais LV (www.brivpratigais.lv) és a Organizations Slovakia
(www.dobrovolnickecentra.sk) szervezetekkel egytttm(ikodésben 2014. november 1. és 2016 aprilis 30.
kozott, az Eurdpai Unid finanszirozasaban az Erasmus+ Program keretében, 2014-1-RO01-KA205-
002734 szerz6désszamon.
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