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Az 6nkéntesek motivalasanak oktogon-modellje

Forras:

Karreinen, Halonen & Tennila (szerk.): 10 askelta parempaan vapaaehtoistoimintaan.
Helsinki, 2010, Vihrea Sivistysliitto. 34—40. old.

Az 6nkéntesek kiilonb6zé motivacidinak mérlegelése

Amikor a finneket arrdl kérdezték, hogy miért vesznek részt énkéntes szervezetek munkajaban, f6
okként azt jelolték meg, hogy segiteni szeretnének az embereknek, illetve valami hasznosat szeretnének
csinalni. Ugyanez nagyrészt igaz a politikai vagy tamogatdi szervezetekre is. Jot tenni, helyi vagy nemzeti
Ugy tdmogatdsanak hangot adni vagy befolyassal lenni arra, ezek a legf6bb okai annak, ha valaki ilyen
szervezetek munkdjaban vesz részt.

Az 6nkormanyzati valasztasokra térténd jeldltallitas ravilagit azokra a kiilonféle okokra, melyek arra
sarkalljak az embereket, hogy politikai szervezetekhez csatlakozzanak, és jel6ltséget vallaljanak. Vannak,
akik politikai karriert szemeltek ki maguk szdmdra, masok egy helyi iskolat tdamogatnak, megint masok
egyéb fontos okbol teszik ezt. Elkotelezettséget eredményezhet az, ha valaki egy szervezet belsé koreibe
keril, és megismeri, hogyan mikodik a politika.

Azoknak, akik kornyezetvéddk, inkabb a zo6ld értékek tdmogatasa fontos, mintsem egy érdekcsoport. Az
ilyen emberek er6s globalis felelGsségérzettel rendelkeznek, és arra vagynak, hogy a természetért, a
raszoruldkért dolgozhassanak. Erdeklédnek az Ujfajta tapasztalatok, dnmaguk fejlesztése és a tarsadalmi
kihivasok irant.

Ugyanezek az eredmények sziilettek, amikor a n6k és a fiatalok szervezetekben valé részvételre 6sztonzé
motivaciojat tanulmanyoztak. A n6ket a férfiaknal jobban inspiraljak a tarsadalmi kotelezettségek, annak
a lehetGsége, hogy Uj dolgokat tanuljanak, és a vagy, hogy segithessenek. A fiatalok motivacidiban a
hangsuly azon van, hogy jobb vilagot szeretnének, beleértve a kdrnyezetvédelmet vagy az emberi
jogokat, vagynak arra, hogy Ujat tanuljanak, valamint a baratok tdmogatédsara. Osszehasonlitasképp az
idések szamara fontosabb az, hogy Uj ismeretségekre tegyenek szert, hasznalhassak sajat készségeiket,
hasznosnak érezhessék magukat, és szabadidejlikben értelmes tennivaldokat végezhessenek.

A toborzas szempontjabdl fontos tisztaban lenni az emberek kiilonb6z6 motivacidival. Ha hasznos és
inspirald lehet&séget taldlnak a tevékenységekben vald részvételre, elkotelezettek és megelégedettek
lesznek. Ez mindkét fél szamara el6nyéds. Erdemes kdzvetleniil megkérdezni az érdekl6dé embereket,
hogy mi motivalja 6ket, mivel ez jelzi az 6nkéntesek elvarasait, melyeknek igy konnyebb megfelelni.

Az egyik médja a kiilonb6z6 motivacidk osztalyozdsdnak az ,6nkéntesség gyémdnt-modellje” (2005),
melyet Anne Birgitta Pessi (kordbban Yeung) dolgozott ki. A modell kiilonféle motivacidkat jelenit meg
olyan dimenzidkba csoportositva, melyek atfedik egymast, és egy egészet alkotnak. Eltérd okai vannak
annak, hogy valaki dnkéntesnek all, ezért j6 Otlet lehet egy szervezet szamdra az, hogy kiilonféle
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motivacios tényez6ket és azok kombindcidit megadja, hogy ezzel szdmos ember szamdra vonzdva véljon.
Sajat magunkon is tesztelhetjik a gyémant-modellt ugy, hogy felmérjik, hol allunk a kilénféle
dimenzidkat figyelembe véve, és megnézziik, milyen mintak képz6dnek ebbdl.

A kovetkez6 részek roviden bemutatjak a gyémant-modell kiilénb6z6 motivacios dimenzidit a politikai
és tarsadalmi szervezetekre vonatkoztatva, és javaslatot tesznek arra, hogyan vehet6k ezek figyelembe
Uj tagok toborzasakor.

Fejléc: Meghivom 6nt, kedves olvasd, ismerje meg az 6nkéntesség gyémant-modelljét. Betekintést nyujt
az onkéntesek szemléletmaodijaba.

Tett — Kozelség — Ujszerliség — Adas — Visszajelzés — Tavolsag — Folyamatossag — Visszaada

Kapni —adni

A szervezeten beliili tevékenységek szamos lehetGséget kinalnak fontos dolgok, 6tletek tamogatasara, a
készségek javitasara (kapni). Ez Ugy sikerlilhet, ha emberek sajat készségeiket és idejiket kozos célokra
forditjak (adni). Kapni és adni, ez a két leggyakoribb ok, amiért az emberek politikai és nem politikai
szervezetek munkajaban részt vesznek.

Példaul a raszoruldk tamogatasara egy adott tarsadalomban, esetleg egy kezdeményezésre, mellyel
megvédhetnek egy fontos madarél6helyet, tekinthetlink Ugy, mint az adni és kapni kombinacidjara. A
kapni jelenthet felelGsségvallalast, elismertség megszerzését, munkatapasztalat szerzését, a don-
téshozdkra gyakorolt befolyast vagy targyaldsi készség elsajatitasat. Egyesek, olyanok, akik politikai
szervezetekben tevékenykednek, szivesebben véllalnak fontos szerepeket, szeretik a figyelmet, és ez az
a csoport, melyben a késébbi felelgsségteljes posztokat betolték, pl. a tisztségvisel6k, taldlhatdk. A
kdozponti szerepet vallaldkat kiegészitik azok a személyek, akik inkabb a hattérbdl segitik kedvenc
jeloltjeiket.

Azok szdmdra, akiket inkabb motivdl a ,kapni”, érdemes a toborzdskor hangsulyoznunk, hogy a
tevékenységek hozzdtesznek munkatapasztalataikhoz, és lehetéséget nydjtanak arra, hogy szamukra
fontos témdkban azokra hatdssal legyenek, egyuttal tékéletesitsék magukat, fejlesszék készségeiket. Az
egyéni teljesitmény képzéssel torténd fejlesztése és az instruktiv visszajelzés batoritas azok szamara,
akik fejlédni szeretnének, és a jév6ben alkalmazni szeretnék megszerzett jartassagaikat. Azok, akik mint
emberek szeretnének személyes fejlédést elérni, esetleg inspirdlhatdok olyan lehet&ségek révén, amikor
egymassal egylttmUkodve jartassagaikat tokéletesithetik, csoportokat felligyelhetnek, mentordlhatnak
vagy megismerkedhetnek kiilonb6z6 kultdrak képviselGivel.

Azoknak, akik azt szeretnék, ha a vildg jobb hellyé vdlna, ezt elGsegité lehetdségeket kell kindlni, még ha
csak apro lépésekben is. Célra vezets elmagyarazni, miért is fontos elvégezni ezt a munkat, és hogyan
illik az a ,nagy képbe”. Ha tudjuk, hogy a Finn-6bolt eutrofizald nitrogén-kibocsatas egyharmada a
kozlekedésbdl és az energiatermelésbél szarmazik, akkor fontos lehet egy a tomegkozlekedést és/vagy
kerékparos-kozlekedést tamogaté kampdany megszervezése.
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Helyi problémadk felvetése gyakran tobb embert mozgdsit, akar egy vitatott Uj hipermarket tervérdl, akar
hajléktalanok éjszakai menedékhelyének hidnyardl van szd. Az embereket a helyzet megvitatasaval,
korabban elért eredményekkel lehet motivalni, és felel6sségteljes szerepeket kell szamukra biztositani
a helyzet kezelésekor.

Pont azokkal a készségekkel rendelkezik, melyekre sziikség van! Kiilonb6z6 teriiletek szakembereit is fel
lehet kérni arra, szenteljenek néhany 6rat, hogy tapasztalataikkal egy jo ligyet szolgdljanak. Egy
felkészuilt grafikus pillanatok alatt hiteles és stilusos tajékoztaté kiadvanyt, plakatot, roplapot stb. tud
tervezni, mig egy vendéglGs szakember ingyen elvéllalhatja egy rendezvény vendéglatdi tevékenységét.
Egy szakember idejébdl csupan néhany déra, mégis jelentés mértékben hozzajarulhat egy projekt
sikeréhez. Lehet, hogy az ilyen fajta pro bono publico (kozjoéért végzett) tevékenységek gyakoribbak
Finnorszagon kivil, de az ilyen felkérések jo érzéssel toltik el mindkét felet, és jo eredményt hoznak mind
a munkaba bevont szakember, mind a szervezet szamara.

Folyamatossag — az Ujdonsag keresése

Az embereknek azon véagya, hogy bizonyos dolgokat megvaltoztassanak az életiikben, kiilonb6z6 élet-
helyzetekben eltér6 és egyénenként is valtozd lehet. A ,folyamatossdg — az Ujdonsag keresése”
dimenzidja j6l mutatja az 6nkéntesek sokszinli motivaciojat a biztonsagot keresé magatartas, az ismerds
dolgokkal kapcsolatos munkavégzésre valé hajlanddsag és az uj kihivasokhoz valé viszonyuk vonat-
kozasaban.

Azok, akik a folyamatossdgot keresik, a rutinszeriiség megteremtésével, a tevékenység ismertségét
hangsulyozva motivdlhatdak. A biztonsagot keres6k szamara a szervezeti tevékenység ismeretlen volta
akadalyt jelenthet a bekapcsoldddshoz, de ha az megtorténik, az stabilitdst hoz az életiikbe, tdmaszt
jelent szamukra. Az Uj emberekkel vald taldlkozas, az ujfajta munkavégzés, az Uj dolgok elsajatitasa
akadalyozhatja, de el§ is segitheti az egyén csatlakozdsat. Egyesek olyan munkat vallalnak szivesen,
melyek hasonlék azokhoz, amiket a munkahelyeiken vagy egy masik szervezetben mar végeztek. A
folyamatossdg a biztonsagot jelenti szdmukra. Kezdetben lassuk el Gket vildgos instrukcidkkal,
nyugtazzuk elismeréssel hlségiiket és az évek soran nyujtott allhatatos munkajukat. Mikor el&szor
végeznek valamilyen feladatot, az instrukcidk legyenek nagyon részletesek, hogy biztonsagban érezzék
magukat a feladat végzése soran. Amikor ilyen embereket toborzunk, mar meglévé jartassagaikra és
ismereteikre kell ravilagitanunk. Ok évrél évre hiiségesen teljesitik ugyanazokat a feladatokat, ezaltal az
adott tevékenység pilléreivé valnak.

Megint mdsok szdmara a szervezetben végzett 6nkéntes munka lehet6séget jelent arra nézve, hogy
bizonyos dolgokat szabadabban végezhessenek vagy, hogy valami teljesen Ujat tegyenek. Sok ember
hajlandé kisérletezni, kiilonosen a ,,z6ld gondolkodasuak” kozott. Gyakran vannak specialis kivansagaik
azzal kapcsolatban, hogy milyen tipusu feladatokat keresnének, és minél inkabb meg tudunk felelni
ennek, annal valdszinibb, hogy bekapcsoléddnak, illetve tartésan megmaradnak nélunk. Uj
tapasztalatokra és kemény kihivasokra vagynak, hogy meg tudjadk valdsitani 6nmagukat. Ha
hajlanddsagot mutatnak felel6sségvallalasra, keményebb kovetelményekre és intellektualis kihivasokra,
akkor olyan feladatokat ajanljunk nekik, amik megfelelnek elvardsaiknak, és ahol kiprébalhatjak
magukat.
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A valtozast keres6k szamara fontos, hogy onalldan teljesithessék a rajuk bizott feladatokat, tovabba,
hogy kreativak lehessenek. Ismertessiik meg ezekkel az emberekkel a célkitlizéseket és a minGségi
kritériumokat, majd engedjiik meg nekik, hogy 6k valasszak ki annak madjat, miként végzik el azt.
Juttassuk Gket sikerélményhez azaltal, hogy mas, hivatdasos és tapasztalt szakemberek elismerik
tevékenységiiket, hogy képzési lehetGséget, nagyobb elvarassal jard feladatokat biztositunk szamukra,
valamint nyilvanosan is elismerjik teljesitménylket. Ajanljunk fel szamukra magasabb szintd
feladatokat, szerepeket is, vagy mondjuk: nemzetkozi projektekben valo részvételt.

Kozelség — tavolsag

Egyesek egyediil, masok csoportban szeretnek onkénteskedni. A ,,kdzelség — tavolsag” dimenzidja meg-
mutatja, hogy az dnkéntes akar-e maga koril masokat, vagy inkabb egyediil és rugalmas modon akar
dolgozni. Ez a rugalmassag azt is jelenti, hogy sajat id6beosztas szerint dolgozik, amikor az neki
megfelelG.

Azok esetében, akik mdsok tdrsasdgdt keresik, hangsulyt kell fektetni arra, hogy az egyiitt dolgozok
hasonld gondolkoddsuak legyenek, valamint fontos a tevékenység tdrsadalmi vetiilete is. Biztositsuk
szamukra azt, hogy egy szeretni vald csoport tagjai legyenek. Egyesek ugyanis vagynak masok
tarsasagara, és egy jo szellem( csoport a legjobbat hozza ki bel6liik. Az 6nkéntes szervezetekben
eltoltott évek sok embernek batorsagot, nyitottsagot és szocialis jartassagot hoznak. Ezen dnkéntesek
kozil keriilnek ki kés6bb a legjobb vezet6k és tisztségvisel6k. Erbteljes szocidlis jartassaggal ren-
delkeznek, képesek a legjobbakat kihozni az emberekbdl, és felviragoztatjdk azokat a kozosségeket,
melyekben dolgoznak.

A csoportszellem, a masok altali elfogadas és a tdmogatd légkor vonzza azokat az embereket, akik sza-
mara az 6nkéntesség tarsadalmi oldala jelent értéket. Kiléndsen a fiatalok szamara nagyon fontos a mar
tapasztalattal rendelkez6k tarsasaga. Elegendd idét kell szanni az emberek megismerésére,
alkalmanként a tarsasagi életre, mik6zben biztositani kell azt is, hogy a csoport produktiv maradjon, és
el tudja végezni az aktualis feladatot. A munka kdzbeni vagy egy 6sszejovetel utani beszélgetés gyakran
a legemlékezetesebb pillanatokat jelenti, amelyek segitenek a tovabbi munkavégzésben.

Azok szamdra, akik tavolsdgot kivannak tartani a tébbiektdl, egyszemélyes, révid tavra szolo feladatokat
kell adni, melyek nem igényelnek elkételez6dést. Az a megfelel6 szamukra, ha egyedul és rugalmasan
dolgozhatnak feladatokon, anélkil, hogy egy adott id6re vagy helyhez le lennének kotve. Elfogadhatdan
laza ,,menetrendben” kell megallapodni vellik, pontositani a célkit(izéseket, hogy a végeredmény
mindkét fél elvarasaival megegyezzen.

Visszajelzés — tevékenység

A civilszervezetek tevékenységeiben a ,visszajelzés — tevékenység” dimenzidt ugy tekinthetjik, hogy
ezzel mutathaté ki az 6nkéntes érdekl6dése a tamogatdi vagy a szervezési munka irant (visszajelzés), pl.
események (tevékenység). A tdmogatas gyakran megvitatast, visszajelzést, elemzést és targyalast jelent,
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mely beszéd, irds és gondolkodas formajaban torténik. A cselekvésorientalt emberek jé szervez6k és
kampanymenedzserek, és altalaban jok a kézzel végzett munkaban is.

A lathaté eredményeken vagy azon az érzésen tul, hogy valami teljesilt, egyéb okbdl is fontos az
onkéntesség. Munkanélkiliek vagy nyugdijasok esetében (rt tolthet be. A feladatvégzésnek terapia-
szerepe lehet. Egyesek, kiilondsen a biztonsagot keresék szamdra, fontos a rendszeres tevékenység, mig
masok szamara a spontdn és valtozatos munka a vonzé.

A visszajelzést és a tamogatoi munkdt fontosnak tartok szémdra olyan alkalmakat kell teremteni, amikor
vita, tervezés és célok kitiizése torténik. Erdekelhetik Sket a bizalmi pozicidk és a munkacsoportok, de az
iranyvonallal, megfogalmazdasokkal és megvitatdsokkal foglalkozd csoportok is. A magukat szakértének
tarto ,gondolkoddkat” az motivalja, ha elismerik jo Otleteiket és eredeti gondolkodasmaddjukat.

A tevékenységorientdltaknak ajdnljunk fel eseményeket, gyakorlati feladatokat, valamint projekteket
vagy részprojekteket feladatként. Tartozhat ezek kozé események megszervezése, arculattervezés,
transzparenskészités vagy publikdlashoz sziikséges grafikai tervezés. Az elért eredményre alapozva
dicsérjink. Azok szamara, akiket a tettek motivalnak, altaldban jo otlet tobb gyakorlati munkara koz-
pontositani, minimalisan betartani a kotelezé tervezést és egyéb egy helyben végzend6 munkakat.
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