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Nyilatkozat

Ezen dokumentum szerz8i minden rendelkezésiikre dllo eszkézzel biztositjdk, hogy annak tartalma pontos, helytdllo és
jogszerti. Azonban sem a projectkonzorcium, sem pedig jelen dokumentum létrehozdsdban és publikdldsaban egy vagy
mds mddon részt vevé egyes partnerek nem vdllalnak felelGsséget arra az esetre, ha annak tartalmdt mdsok felhasz-
ndljak.

Ez a kiadvdny az ERASMUS+ Program tdmogatdsadval jétt létre. Annak tartalma egyediil a FutVol konzorcium felelGssé-
ge ald tartozik, és semmiképp sem tekintheté az ERASMUS+ Program nézeteit tiikr6z6 kiadvdanynak.
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A MODELL MUKODESE

A jov6ben sziikséges jartassagok felismerése az dnkéntes munka nagyon fontos részévé valt. Az
onkéntességgel foglalkozé menedzserek és az dnkéntesek tudatdban vannak annak, hogy minden
szinten mindségi és hatékony munkdra van sziikség. A szervezeten belili oktatdsra és autonédm
munkara irdnyuld tendencia a minGség és hatékonysag felelGsségét az 6nkéntesekre iranyitotta.

Az Onértékelésnek lényeges szerepe van az 6nkéntesek erdsségeinek és gyengeségeinek felis-
merésében, jartassagaik mindségének javitasahoz vezet, ami a munkdban is jelentkezik. De nem
feledkezhetiink meg az dnkéntes szervezeteken belil l1étez6 kilonb6z6 kulturakrdl, ezért ezt a fo-
lyamatot barati és befogadd légkdrben kell végezni. Ezért a szervezetben a nem formalis mddon
végzett 6nértékelés vagy onértékels tanulds fontosabb, mint az iskolai és egyetemi tanulas.

A FutVol c. ERASMUS+ projekt, melynek célja az, hogy létrehozza az egymastdl tanuldas modell-
jét, melynek kozéppontjaban az 6nkéntesek jov6ben sziikséges jartassagai allnak, és magaba fog-
lalja az 6nértékelést mint a tervezé gondolkodas (design thinking) eszkozét. Az egymastdl tanulas
modellje az dnkéntes szervezet minden résztvevGjének segiteni kivan abban, hogy szisztematiku-
san onértékelést végezhessen sajat munkajat, a munkajaban és szervezetében betoltott szerepét

illetéen, és munkalkodhasson sajat maga szakmai fejlesztésén.

Onértékelés
Az 6nértékelés egy 6nmagunk altal kezdeményezett, beliilrél szervezett és 6nmagunk altal szaba-
lyozott folyamat. Célja a szervezet céljai elérésének javitasa a dontéshozatal professzionalisabbd
tétele révén. Szervezhets egyénileg vagy a szervezeten beliili csoportok segitségével:
e egyénileg pl. az 6nkéntes, 6nkéntes menedzser,
o egyének csoportjai révén, pl. egy csapat onkéntes, az 6nkéntesek menedzsmentjének csa-
pata.
Az értékelés akkor minGsiul onértékelésnek, ha az 6nkéntesek a mérési folyamatban csak a sajat

szerepuket vizsgaljak.

FutVol - Peer Learning Model
Project np 2017-1-FI01-KA204-034696



Erasmus+ Programme /

Nk
of the European Union Future Skills for Volunteering

- Co-funded by the ouov l

Tervezd gondolkodas (design thinking)
A tervezd gondolkodds egy specidlisan az emberi igényeknek megfelel6en kialakitott modszer (1.
abra), ami rugalmassagot biztosit a meglévé korlatok kdzt végzett munkahoz. Ez egy folyamatosan
alakuld, valtozo, tesztel6 folyamat, ami azutan atformalja nézeteinket arra vonatkozéan, hogy mi

az, ami makodik.

A kihivis
meghatarozasa

Otletek kialakitasa

Felismerés Interpreticié

= Kérdések
feltevése

* Van egy Otletem

= Kihivasom / = Tanultam valamit = Lehetdséget latok

igényem van

1. dbra: Tervezési folyamat

Ne szamitsunk arra, hogy elsére helyesen oldjuk meg. Terelgetniink kell magunkat a siker felé,
és hinnlink kell abban, tudunk valtoztatni annak érdekében, hogy Uj, relevans megolddsokhoz jus-
sunk, melyek pozitiv hatdsuak lesznek.

Négy, a tervez6 gondolkodashoz kapcsolddd, 1épés segit benniinket ebben a folyamatban. Ezek
adjdk meg azokat az eszkdzoket és képességeket, melyek révén megérthetjiik, milyen fajta jartas-
sagokat kell kifejleszteniink annak érdekében, hogy jelentGs valtozast érhessiink el személyes fej-
|6désiinkben és munkavégzésiinkben: 1) felismerés, 2) interpretacid, 3) otletek kialakitasa, 4)

prototipus létrehozasa.

Az egymastdl tanulas modellje (peer learning model)

Onkéntesként maris megtervezi minden egyes napjat. Vajon vannak-e Gj mddszerek a hatéko-
nyabb munkavégzésre, képességeinek mas mddon torténd alkalmazasara, (j jartassagok kifejlesz-
tésére, a kollégakkal vald ujfajta kapcsolatokra vagy a szervezet szamdra Uj megoldasok létrehoza-
sara?

Ez a modell, ami a tervez6 gondolkodas koncepcidjan alapul, arra invital, hogy kisérletezziink a
tervezési folyamatokkal.

A mar korabban kifejlesztett készségmodelliink révén (Isd. a Jartassagok, melyekre sziikségik
lesz az 6nkénteseknek a jovében c. fejezetet itt) mar rendelkeziink a jartassagokrol, készségekrél

sz010 leirassal és értékelési utmutatdval, amely az élethosszig tartd tanulds (lifelong learning) euro-
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pai kulcskompetenciainak mutatdit koveti. Ezt a készségmodellt fogjuk kiindulépontként hasznalni

a tervezési 6sszejovetel el6készitésekor (2. abra).

LI 4

Jartassag leirasa Ertékelési Gtmutaté

2. abra: Készség- vagy jartassagi modell — az 6nkéntesség jov6ben sziikséges készségei

De mindegyik készségen belil meghatarozhatunk egy sor elemet és azt a |ényeges vagy figye-
lemre méltd jartassagot, melyre sziikséglink van ahhoz, hogy elmondhassuk, hogy 6n mint énkén-
tes, rendelkezik-e ezzel a képességgel. A végsd ponton, a mindségi kritériumok alapjan, meghata-

rozhatjuk azt, hogy 6n milyen mértékben rendelkezik az adott készséggel/jartassaggal (3. dbra).

A mi modelliink

FEDEZZE FEL HATAROZZA MEG FEJLESSZE TOVABBITSA
A készség leirasa 2> Elemek 2> Ertékelési utmutaté Mindségi kritérium
9
(Képességek) (Cselekvést jelzé (Indikatorok) (Mennyire jol?)

jartassag / viselkedés)

3. abra

A FOLYAMAT:

Hogyan teremthet olyan szituaciot vagy feladatot, amely segit abban, hogy jobban megértsiik az
onkéntesek jovoben sziikséges jartassagait?

A ,hat kérdGszavas” modszer nagyon egyszer(i, de rendkivil hatékony eszkdz a hatasok és
okok, valamint a megoldasok és a rovid id6 alatt elérhetd gyors eredmények elemzésére.

A , ki, mi, miért, mikor, hol és hogyan” egylittesen mutatja be ezt az egész szituacioét, és elvezet

benniinket a sziikséges megoldashoz.
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e Miért? — a szitudcio
Miel6tt felismerjiik a jov6ben szikséges jartassagokat, biztosak kell lenniink abban, hogy ezek lé-
teznek. A meglévé jartassagok felismerése, megértése, a munka soran valé viselkedés és tapaszta-
lat fogja biztositani azt az alapot és iranyt, amire sziikségiink van.

Példaul:

Miért kell az dnkénteseknek tudniuk a jov6ben sziikséges

készségeikrdl?

Miért engedik az 6nkéntesek, hogy ez torténjen?
Miért van erre sziikség napjainkban?
Miért ez a legjobb forgatokonyv?

e Mi?—azinformdcio, amit meg kell osztanunk (informdcidcsere)
Ez a szakasz a kommunikacio eszkdze. Az informacidcserére azért van sziikség, hogy megértsik a

helyzettel kapcsolatos 6sszképet.

Példaul:
Mik az erGsségek és a gyenge pontok?
Milyen mas perspektiva létezik?
Mi a leginkabb/legkevésbé fontos?
Mit tehetiink egy pozitiv valtozas érdekében?

e Ki?—az érintett

Meg kell érteniink ennek a valtozasnak az érintettjeit és azt, hogy kire van sziikséglink a kommuni-

kacidhoz.
Példaul:
Ki az, akinek ez hasznara valik?
Ki az, aki ezzel kapcsolatos dontéseket hoz?
Kit érint legkozvetlenebbiil?
Ki lenne a konzultacidra legalkalmasabb személy?

e Hol? - taldlhato tovdbbi informdcio

Most meghatarozzuk a szitudcid minden egyes részének a szerkezeti természetét.
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Hol

van erre a legnagyobb szlikség?

Hol

szerezhetlink be még tobb informaciot?

Hol

vannak azok a teriiletek, melyek javithatok?

Hol

l[athatjuk mindezt a valds életben?

e Mikor?—az idérend

Sziikséges az id6rend meghatarozdsa, mégpedig nem csupan az elsé napra, hanem a készségek ki-

alakuldsanak idejére is. Mik a kiinduldpontok? Ki fogja vezetni a folyamatot?

Példaul:

Mikor

fog ez jot tenni a munkanknak/tarsadalomnak?

Mikor

elfogadhaté/elfogadhatatlan?

Mikor

fogjuk megtudni, hogy sikeresek voltunk-e?

Mikor

szamithatunk a valtozasra?

e Hogyan? — torténik

A fent emlitett informdacidtipusokat sziikséges finomitani, 6sszetevdire lebontani.

Példaul:

Hogyan

profitalhatunk ebbél mi/masok?

Hogyan

latjuk ezt a jov6ben?

Hogyan

valtoztathatjuk mindezt a javunkra?

Hogyan

fogjuk megkozeliteni ezt?

A ,tervezd gondolkodas” és a ,hat kérd&szavas” mddszer alkalmazasdval most mar elkezdhetjik az

egymastol tanulast a jov6ben szikséges onkéntesi jartassagok felfedezése érdekében.
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1. SZAKASZ
A JARTASSAGOK LEIRASA — KEPESSEGEK / FELISMERES

Az 6nkéntesi jartassagok beazonositasa

Az 6nkéntesek szdmdra az a kihivas, hogy onértékelés és a csoporton beliili parhuzamok vonasaval
beazonositsak készségeiket: a jelenlegi készségek 0sszevetése multbéli és jelenlegi teljesitményiik-

kel, illetve mas 6nkéntesek tapasztalataival vald 6sszehasonlitas révén.

1. feladat (hasznalja az 1. sz. mellékletet)
Alakitsanak kort, majd kdvessék a kovetkezé iranyelveket:

e Par percben gondoljon egy olyan szituaciéra, melynek a megoldasaban vagy egy specialis
feladat teljesitésében aktivan részt vett, majd azonositsa be azokat a készségeket, melye-
ket alkalmazott, és azokat, melyeket tudott volna alkalmazni.

e Ezeket egyesével ossza meg a csoporttal.

e Vizsgalja meg ugyanezt a tobbi onkéntesre vonatkozdan (az 1. sz. mellékletben taladlhatd
tablazat segitségével).

e F(izzon véleményt a tarsai altal hasznalt készségekhez, illetve azokhoz, melyeket hasznal-

hattak volna az altaluk bemutatott szituacidban.

MEGJEGYZES: Minden szakaszban a legfontosabb a készségek felismerése és értékelése,
nem pedig az emberek 6nbecsiilésének fenntartdsa: értékelje sajdt készségeit és sajat szere-
pét a szervezeten bellil, és dolgozzon szisztematikusan sajdt szakmai fejl6désén.

FutVol - Peer Learning Model
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2. SZAKASZ
ELEMEK / MEGHATAROZAS

Ertékelje jelenlegi készségeit

Mar sikeriilt beazonositania egy sor készséget, melyek korabbi tapasztalatai soran keletkeztek.
Most vessen egy pillantast a kovetkez6 készséglistara:

1. KONFLIKTUSKEZELES

2. TISZTELET
3.  AKTIV ES PASSZiV KOMMUNIKACIO
4.  KRITIKUS GONDOLKODAS
5. EMPATIA ES ALTRUIZMUS (ONZETLENSEG)
6. INTERKULTURALIS MEGERTES
7. DIGITALIS KOMPETENCIA
8. ALKALMAZKODO KEPESSEG
9. CSAPATMUNKA
10. KESZSEGEK FELBECSULESE ES FELISMERESE
11. IDOGAZDALKODAS
12. PROBLEMAMEGOLDAS
13. KEZDEMENYEZOKESZSEG
14. SZERVEZOKESZSEG

Vizsgalja meg, hogy a beazonositott készségek egybeesnek-e és/vagy beleillenek-e a listan szerep-
I6kkel. A készséget jelz6 szamot helyezze be az 1. sz. melléklet élethosszig tarté tanuldson alapuld
»14 készség”-oszlopaba, és vitassa meg a tobbiekkel, hogy miért helyezte be azokat oda. Ezt kdve-

t6en egyénenként haladjanak tovabb a 2. feladatban leirt 6nértékeléssel.

2. feladat (hasznalja a 2. sz. mellékletet)
Az onkéntesek SWOT-analizis (er&sségek, gyengeségek, lehet6ségek, veszélyek) alkalmazasaval
megyvitatjak készségeik és munkajuk erds és gyenge pontjait, valamint legf6bb lehetGségeiket és az

6ket fenyeget6 veszélyeket.

FutVol - Peer Learning Model
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A f6 cél: erGsségeink tovabbi fejlesztése vagy megtartasa, gyengeségeink és azon veszélyek ki-
kiiszobolése, melyek a gyengeségekhez vezetnek.

e Toltse ki a 2. sz. melléklet tablazatat a fenti készséglista alkalmazasaval akar gy, hogy be-
helyezi azokat a tablazatba, akar ugy, hogy a nyilt kérdések megvélaszolasakor azokat hasz-
nalja f6 referencidiként.

Udvézliink minden mds arra vonatkozé kérdést, amely segit nekiink a négy kritériummal kap-
csolatban. Az er@sségeket és gyengeségeket mind bels6, mind pedig kils6 szempontbdl figyelem-
be kell venni.

A javasolt kérdések segitségével elkezd6dhet az dnkéntesség jovGben sziikséges készségeivel

kapcsolatos vita.

STAGE 3. SZAKASZ
ERTEKELESI UTMUTATO / FEJLESZTES

A jovOben sziikséges onkéntesi kézségek

Sajat fejlédéslinkhoz és a szervezet fejl6déséhez sziikséges, sikerhez vagy bukashoz vezetd kulcs-
fontossagu készségek elkilonitésével és vizsgalatdval az 6nkénteseknek el kell képzelnitk a joven-
d6 onkéntes profiljat. Ezeknek kell azon mutatdinknak lennitk, melyek azt bizonyitjak, hogy elér-
tlnk valamit.

A létfontossagu cél az, hogy az informaciot a készségek javitasara hasznaljuk akkor, amikor azo-
kat még hasznaljuk, felvazoljuk annak a hasznat, amit tanultunk, és tanacsot adjunk az 6nkénte-
seknek.

A felmérési utmutatd eredményei felhasznalhatdéak arra, hogy bemutassuk a készségek megta-
l[alasanak hatékonysdgat, beazonositsuk azokat a mddszereket, melyekkel ezek a jov6ben javitha-

tok.

3. feladat (hasznalja a 3. mellékletet)
e Vidlassza ki azokat a készségeket, melyeket a legmegfelel6bbnek gondol, és a tablazatban
jeldlje x-szel a szuikséges kompetencia szintjét/fokat.
Ne felejtse, hogy a tdblazat egy ,j6” onkéntest mutat be, nem pedig egy ,tokéleteset”. A jé 6n-

kéntesnek mar vannak relevans készségei, de mindig van, amiben még javulnia kell.

FutVol - Peer Learning Model
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Ebben a szakaszban az 6nkéntesek kidolgozhatnak egy tervet arra vonatkozéan, hogy hogyan ki-

vanjak elérni azokat a jov6beni készségeket, és hogyan kivanjak azokban képezni magukat.

4. SZAKASZ
MINGOSEGI KRITERIUMOK / TERJESZTES

Az 6nkéntesnek — a jovSben sziikséges készségek felismerésekor — el kell képzelnie a jovébeni 6n-
kéntes profiljat. Felvazolhatjak jévébeni profiljukat és azt is, hogy az mennyiben kilénbozik a je-
lenlegitél, végezhetnek dnelemzést a t6lik a jov6ben elvart készségekkel kapcsolatos helyzetiikrél.

Ebben a szakaszban az 6nkéntesek 6sszehasonlithatjak jelenlegi készségeiket a jovGbeniekkel.

4. feladat (haszndlja a 4. mellékletet)

A baloldali oszlopban készitsen listat a jovendé profiljdhoz sziikséges készségekrdl. A jobboldalon
pontozzon egytdl tizig minden egyes készséget vagy kompetenciat aszerint, hogy az mennyire
sziikséges ahhoz a munkahoz, amit éppen elemez.

Ha a pontozassal elkésziilt a dokumentum, tollal kdsse 6ssze a pontokat, mely révén egy vona-
lat kap. Ez a vonal képviseli az ehhez a tevékenységhez vagy szervezethez a jov6ben szikséges
készségeket.

A feladat befejezéséhez az dnkéntesnek a sajat elemzését is el kell végeznie egy ugyanilyen
szerkezet(i Uj lap hasznalataval az elfogadott korabbi készségeire és kompetenciaira vonatkozoan.
igy a kivalasztott tulajdonsagok pontozasa utdn kapott pontok dsszekdtésével meg kell kapnia sa-

jat vonalat.
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1. MELLEKLET

NEV HELYZET HASZNALT KESZSEGEK, 14 KESZSEG

KESZSEGEK AMIKET FEL

LEHETETT

VOLNA
HASZNALNI
pld. Péter pld. hatdridds pld. iraskészség és pld. masokkal pld. 3,9, 11
jelentés szervezet valo egyiittmii-
kédés
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2. MELLEKLET

SWOT ANALiIzIS

Erdsségek e Mit csindlok jol?

e Mik alegjobb készsége-
im, amiket alkalmazni
tudok

Gyengeségek e Milyen készségeken
tudnék javitani?

e Hogyan tudom haszno-

LehetSségek Lot T
sitani er6sségeimet?
. e Milyen tényez6k hatral-
Veszélyek yen tenyezokhatra

tatnak?

FutVol - Peer Learning Model
Project np 2017-1-FI01-KA204-034696
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3. MELLEKLET

Milyen fajta készségeket szeretnénk figyelembe venni akkor, amikor azt halljuk, hogy valaki jo

onkéntes?
JOl tudja El tudja Mar csinalta, Kénnyen tanul
JOVOBENI KESZSEGEK | végezni végezni, de de javulnia
képzést kell
igényel

SZEMELYES KESZSEGEK

SZAKMAI KESZSEGEK

4. MELLEKLET

IMPORTANCE

JOVOBENI KESZSEGEK / KOMPETENCIAK 12|34 |5|6 |7 |89 |10

FutVol - Peer Learning Model
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