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A DIGITALIZACIOTOL AZ EMBEREK JARTASSAGAIG
EUROPAI ONKENTES MUNKAVAL FOGLAKOZO VEZETOK ES SZAKERTOK OTLETEI A
JOVOBEN SZUKSEGES JARTASSAGOKRA VONATKOZOAN

Osszefoglalas

A, Future Skills for the Third Sector (FUTUR3) c. Erasmus+ projekt azzal a céllal indult, hogy tiz orszag (Bul-
garia, Finnorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Lettorszag, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Térokorszag
és az Egyesilt Kiralysag) onkéntes munkatarsai és vezetdi szamara feltérképezze azokat a jartassagokat,
melyekre a jovében sziikség lesz. Kdvetkezzen itt egy rovid attekintés az eredményekrdl.*

A munka sordn az 6nkéntes munkatarsak és vezetGk képzésére vonatkozé példak legjobb gyakorlati megva-
|6sitasa (best practice) is kidolgozasra keriilt. Ezek egy kiilon fejezetben taldlhatok meg.

Forgatékonyv-modell

Munkank olyan forgatékonyv-modellekre épil, melyeket a projektben résztvevé partnerek tapasztalatai,
szamos egyéb forras és a finn NGO-knal (Non Government Organisations = nem kormdnyzati szervezetek)
dolgozdk miihelymunkajaval kidolgozott eredmények alapjan hoztunk létre. A kovetkez6 lehetséges jové-
beni modelleket vazoljak fol a szektor szamara, a szlikséges jartassagokat illetéen:

1. Status quo. A harmadik szektor szervezetei a kordbbiakhoz hasonléan tovabb fognak m(ikodni, de
meg kell tanulniuk a valtozasokhoz alkalmazkodni. Az ehhez sziikséges jartassagok tobbek kozott:
altaldnos és projektmenedzsment, a megfelel§ anyagi hattér biztositasa.

2. Laza kozosségek. Ma a kozosségek kevésbé stabilak, mint kordbban, igy az emberek ,nomadabbak”
(nem egy helyhez kotottek), emiatt n6 az igény a hatékony dnkéntes munkara. Sziikséges jartassa-
gok az onkéntesek részérdl: informatikai (adatbazisok ismerete, hasznélata stb.), vizionalis/straté-
giai, haldzati és interperszonalis.

3. NoOvekvd egyenl6tlenség. Vonatkozik ez példaul a jélétre és a migraciora, ezért elvarjdk a harmadik
szektortdl is, hogy nagyobb felelGsséget vallaljon a szolgaltatasok terén. Sziikséges jartassagok:
multikulturalis (a sokszin(iség megértése/elfogadasa), interperszondlis és targyalasi.

4. Technika/digitalizacié. Az emberek szamara egyre tobb online lehet8ség érhetd el, a kommunika-
cidnak és kozosségformalasnak Uj mddszerei terjedtek el. Sziikséges jartassagok: technikai jartas-
sag, alkalmazkoddképesség, interperszonalis és interkulturalis készségek.

Azok a szakemberek, akiket ebben a témdaban minden egyes orszagban megkerestiink, arra szamitanak,
hogy a technikai forgatékoényv a legvaldszinlibb és legmeghatdrozébb a kozeljov6ben, de miutan a modellt
sok orszdg szakembereinek is bemutattuk, az is nyilvanvald, hogy a forgatékdnyvek korvonalazni fogjak az
eurdpai harmadik szektor jovéjét.

Az a 485 6nkéntes koordindtor, aki részt vett felmérésiinkben, Ugy érzi, hogy a csapatmunka, a kommunika-
cio, a sztereotipidk legy6zése és az emberek elbitélet nélkiili megkozelitése mind nagyon fontos jartassag,
melyek tlikrozik azt az elképzelést, hogy bizonyos mértékben az dsszes forgatdkdnyv realizalédni fog a jovo-
ben, bar sok koziilik az elképzeltnél kevésbé (de a status quo forgatokdnyv biztosan).

! A teljes tanulmany elérhetd itt: http://www.futur3skills.eu/futur3skills/index.php/results



http://www.futur3skills.eu/futur3skills/index.php/results

Kovetkeztetések

Szamos kovetkeztetés vonhato le a felmérés kapcsan, f6leg a kiilonbségekre vonatkozdan, hogy miként fo-
galmazzak meg egyes orszagokban a harmadik szektort és a szamukra szlikséges jartassagokat.

1. A szektornak kiilonb6z6 jogi meghatarozasai vannak a kiilonb6z6 orszdgokban, és eltérGek azok a
jogi megoldasok is, melyek biztositékot jelentenek a nonprofit szervezetek nyilvanos és lzleti élet-
ben vald aktiv tevékenységére. A szektor munkaaddként jelentkezd fontossaga mindeniitt n6.

2. Az egyes orszagoknak kiilonb6z6 moddszerei vannak arra nézve, hogy miként kozelitsék meg az
NGO-szektor egyre professziondlisabba tételét. Egyértelm kilonbségek figyelheté meg a szektor-
ban dolgozé munkaer6 szamara rendelkezésre allé oktatdsi kindlatban. A professzionalis jelleg hia-
nya — a helyi koz0sségi stratégiak kialakitasakor — gyakran eredményezi a nem kormanyzati szektor-
ban valé gyenge jelenlétét és a politikai fontossag hianyat.

3. Azok a képzési igények, melyek az dnkéntesek szamdra fontosnak tlinnek, az 6nkéntes munkaval
kapcsolatos menedzsmenthez sziikséges univerzalis jartassagokra Osszpontosulnak. A kivanatos
képzési tevékenység f6 teriiletei: az 6nkéntes elkotelezettségének erdsitése és a csapatmunka
profi menedzsmentjének megszervezése. Elmondhatjuk, hogy az NGO-szektor professzionalis tag-
jai a status quo-forgatdkdnyv szerint dolgoznak, és ennek megfelel6en varjak el munkajuk tdmoga-
tasat.

4. A jovGben szikséges jartassagokat illetéen fontos a nemzetkozi egylttmiikddés és a mas kulturdk
iranti nyitottsagot megtestesito viselkedésformak kialakitasa. Ezek a sziikségletek Eurépa névekvd
kulturdlis sokszinlségébdl kovetkezéen keletkeznek. Novekvs igény mutatkozik a nemzetkozi
egyuttmiikodéssel és 6nkéntességgel kapcsolatos képzések irant is.

5. Atechnoldgiai forgatékonyv alapjan kovetkeztetéseket tudunk levonni a szektor fejlédésének jovs-
beni irdnyaval kapcsolatban. Amire szamithatunk:

e Uj tipusu részvétel a szektorban (pl. kozdsségi haldzatok és a nem formalis internetes csoportok
révén: teret fog nyerni az online dnkéntesség).

e A kommunikaci6 modern formainak, a hirdetéseknek és nem kormanyzati szervezetek mene-
dzselési mddszereinek névekvs fontossaga.

e Atechnoldgiai fejl6désre vonatkozd forgatokonyv elkerilhetetlennek tlinik, és olyan kompeten-
cidk elsajatitasat igényli, melyek az online kommunikacié megteremtését és az azzal valo foglal-
kozast jelentik.

Figyelembe véve ennek a felmérésnek az eredményeit, a kévetkez6, harmadik szektort segit6 Iépéseket
javasoljuk a jovGbeni jartassagok kialakitasanak terén:

1. A digitalizacio fejlesztése: A személyzetnek, a megbizottaknak és az 6nkénteseknek informatikai
(IKT) jartassagra van sziikséglik, valamint olyan infrastrukturahoz valé hozzaférhetéségre, mely le-
het6vé teszi szamukra, hogy mobil technoldgidk alkalmazasaval tavoli helyszinekrél is tudjanak egy-
massal és az elérendé célcsoporttal kommunikalni.

2. Els6 az ember. Most és a jov6ben is a kommunikacids készségek, a csapatmunka és a megfelel6en
képzett egyének és csoportok allnak az dnkéntesek munkajanak fédkuszaban. A digitalizaciéval val-
tozhatnak a formdk, de a jartassagoknak a helytkon kell lennilik.

3. A migrdcio esély a harmadik szektor szamadra. Az interkulturalis jartassagok és a sztereotipidk le-
gy6zése létfontossagu (és az is marad) az 6nkéntesek munkaja soran. A harmadik szektor fontos
szerepet jatszik az integracidban, ami kihivast jelent a jartassdgokra nézve is.

4. Epiteni kell a sokszin(iségre. A sokszinliség emlitésekor nem csupdn a migraciéra gondolunk, ha-
nem a mas korcsoportokkal, vallastiakkal, kisebbségekkel stb. valdé egylttmikddés képességére is.
Ehhez a sztereotipidk lekiizdésére, érzékenységre és kommunikaciéra van szikség.

5. Egyuttmiikodés a képzés teriiletén. Egylittmikodést javasolunk a civil szervezetek, oktatasi intéz-
mények, szakszervezetek, szakmai szervezetek koz6tt annak érdekében, hogy a harmadik szektor-
beli munkaer6 professzionalis kapacitasainak fejlesztésére konkrét modszereket dolgozzanak ki.



A felmérés teljes anyaga megtalalhatd weboldalunkon. Szintén ott talalhatdé tanulmanyunk a legjobb euro-
pai gyakorlatokrdl (best practice) is: http://www.futur3skills.eu/futur3skills/index.php/results.

Kovessen minket a Facebookon és Twitteren:
e https://www.facebook.com/Futur3skills/
o  @futur3skills

Az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdst nyujtott ennek a projektnek a kéltségeihez. Ez a kiadvdny a szerzék néze-
teit tlikrézi, és az Eurdpai Bizottsdg nem teheté felel6ssé az abban foglaltak bdrminemdi felhaszndldsadért.
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