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1. Bevezetés
1.1 Elézmények

A ,nemzetk6zi mobilitasi programok — szakmai gyakorlatok, tanulmanyutak,
egyuttmtkddések” c. mobilitasi program (amely az EGT/Norvég Finansziro-
zasi Mechanizmus tarsfinanszirozasaval jott létre, s amelyet a Tempus Koz-
alapitvany koordinalt) keretében 13 magyar kényvtaros szakmai tanulmany-
uton vehetett részt Norvégiaban és Izlandon. Mindkét orszagban egy-egy he-
tet tolthettiink el, a tanulmanyutunk f6 szervezdi norvég részrél az Osloi F6-
iskola, izlandi részrél a Nemzeti és Egyetemi Konyvtar, valamint az Akureyri

Egyetem voltak.

1.2 A tanulmanyut célja

A norveg és izlandi kényvtarigyrol, kényvtarakrol szolo szakirodalom rendki-
vil gazdag. A nyelvi korlatok miatt szamunkra elsésorban a magyar, masod-
sorban az angol nyelvll szakirodalom tanulmanyozasa nyujtott segitséget ah-
hoz, hogy a tanulmanyuton megismerendd f6 szakmai tertiletekként a ktilén-
féle tipusu konyvtarak szolgaltatasait és a felhasznaloképzést jeldltik meg
elézetesen.

A tanulmanyut mufaja a kdzvetlen tapasztalatok szerzésére, kapcsolatok ki-
alakitasara, 6sszehasonlitasokra, szamos elméleti megfontolas gyakorlatban
torténd tanulmanyozasara kivaloan alkalmas. Az ut eredményei elsésorban a
sajat munkahelyeink, kényvtaraink e tapasztalok szerinti alakitasaban mu-
tatkozhatnak majd meg. Ugyanakkor lehetnek az itnak a magyar kényvtaros
tarsadalmat, a magyar koényvtarugyet szélesebb koérben érdekld, érintd ta-
pasztalatai is. Ezeket irjuk le beszamolonkban, amely hangsulyozottan nem
tudomanyos igényl tanulmany, hanem sok esetben a tapasztaltak szubjek-

tiv interpretacioja.

1.3 Miért éppen Norvégia és Izland?:

Kozismert a skandinav orszagok, szélesebben véve az északi orszagok kényv-
tarugyének a fejlettsége, tiszteletet parancsolo eredményeik e téren. Tébb be-

szamolo olvashaté errél magyarul is, nem kivanvan szakirodalmi szemlét



Osszeallitani, most csak jelzésként Koltay Tibornak a Koényvtari Figyel6ben
megjelent cikkét, s a témat tudomanyos alapossaggal és részletezéen bemu-
taté Németh Marton szakdolgozatat — amely a MEK-ben tanulmanyozhaté —
emlitjik meg. A hirek és tények érdeklédést keltettek bennitnk, s azzal a
meggy6zédéssel toltdttek el, hogy hasznos kozvetlen ismereteket szerezhe-
tink szamos konyvtar meglatogatasa, a norvég és izlandi kollégak részletes

ismertetései, s a kotetlen szakmai eszmecserék soran.

1.4 Miért fejlett a norvég és izlandi konyvtariigy?

A kérdés beszamo-
lonk bevezetéjében
természetesen az
alapokra vonatko-
zik: melyek azok a
torténelmi, tarsa-
dalmi jellemzdk,
amelyek elésegitet-

ték e tébb mint

szakterilet, e kul-
turalis és informacios alapintézmény fejlédését (s amelyek természetesen po-
zitivan hatottak a tarsadalom egészének alakulasara is).

Rovid, szubjektiv valaszokat kaptunk erre mind Norvégiaban, mind Izlandon.
Osloban, a vendéglato féiskola koényvtaraban, Ole Ch. Lagesen neves norvég
ujsagiro, kozéleti szemeélyiség ékes angolsaggal és nagy szubjektivitassal mu-
tatta be nekiink a norvég tarsadalmat alakito térténelem fébb eseményeit, s
beszélt a jelenrdl is. Kedves kozvetlenséggel emlitette, hogy a 872-t6l létezé
Norvégia — Daniaval és Svédorszaggal perszonaluniéban, dan elnyomas alatt,
majd ujabb kényszeri perszonalunioban a svédekkel — 1905-ben lett fligget-
len, de ma a Fold talan leggazdagabb orszaga. Készdénhetdéen féleg természeti
kincseinek, elsésorban az olajnak, s természetesen iparanak is. Az alig tobb
mint 4,5 milliés lakossag kozott az anyagi javak viszonylag egyenléen oszla-
nak meg. Nem tagja az Europai Unionak, de gyakran osztja annak allaspont-

jat egyes politikai kérdésekben. Az adodjovedelmekbdl finanszirozott médon



olyan altalanos kozegészségligyi ellatast, nemzeti biztositasi rendszert hozott
létre, amelynek tagja minden norvég allampolgar és letelepedett kulfoldi. Az
oktatasi rendszer {6 elve a mindenki szamara teljes esélyegyenléség biztosita-
sa, tekintet nélkul az egyén tarsadalmi vagy kulturalis hatterére, esetleges
kuldnleges tanulmanyi igényére.

A norvég kultara — bar az utobbi idében erés amerikanizaléodasi tendenciak
is mutatkoznak szerinte — 6rzi sajat markans hagyomanyait. Ez megfigyelhe-
t6 a kulturalis intézményekben, muzeumokban, képtarakban, de magan a
norvég tajon is, s megmutatkozik a norvég zenében, irodalomban egyarant.
Erdekes médon emelte ki Ole Lagesen az egyestiletek, az egyén egyestileti
tagsaganak szerepét a norvég tarsadalom életében. S itt — kényvtarosi nézo-
pontbol — érdemes a mar emlitett Németh Marton némely vonatkozo megalla-
pitasara is utalni, részben szo szerint: ,A skandinav orszagokban a moderni-
zacios projektumok a fuggetlen, szabad féldbirtokos farmerek tarsadalmi bazi-
san indultak el a 19. szazadban. A farmerek és a liberalis értelmiség szévetsége
alapozta meg a kulturalis modernizaciot (falusi 6nkéntes kulturalis szervezetek
letrehozasa). A lassanként kialakulo civil 6nkéntes szervezetek voltak a szazad
masodik felétdl kialakulo kézkonyvtarak legbiztosabb tamaszai is. A koényvtar a
helyi kisk6zOsségi identitas egyik hordozojava lett... A felvilagosodas és a de-
mokracia eszméi a muUveltség és a tudas minél szélesebb tarsadalmi kér1 ter-
jesztésében fonodtak Ossze... ez maig az egyik alapvetd rendszerszervezd elv, az
informacioszabadsag alapjog tamasza... A »tudast az embereknek« szlogen je-
gyében alapitottak mar az elsé kozkodnyvtarakat is..., a kis néhany kotetes
nyilvanos koényvtarakbol nagy kozkényvtari halozat lett. Az alapelv azonban,
hogy a szegényebb sorsuakat is részesiteni kell a tudas és a kultira gytimol-
cseibdl, azota is valtozatlan. Az informacioszolgaltatas elvalaszthatatlan a szo-
cialis felel6sségtdl.” S amit Németh Marton altalaban allapit meg a skandinav
allamokrol, az fokozottan érvényes Norvégiara, vagyis: ,,A skandinav modell {6
jellemzdje tehat: a tudasalapu tarsadalomba atvezeté innovativ atalakulas mo-

gbtt erds tarsadalmi legitimitassal felvértezett szocialis tartalom all.”

Tanulmanyutunk ahhoz tulsagosan révid volt, hogy mindent mélyen és részle-

teiben is tanulmanyozzunk. Arra azonban elég idénk volt, hogy minden megnyi-



latkozasbol azt tapasztaljuk, hogy a konyvtari szolgaltatasok lényege a minden-

ki altali elérhet6ség, szakmai terminologiaval a hozzaférés biztositasa.

Az Izlandon tolt6tt egy hét alatt kifejezetten az orszag térténelmét ismertetd el6-
adast nem hallattunk ugyan, am minden egyes szakmai eléadas kitért annak
legfontosabb eseményeire. A tertletileg nagy, népessége alapjan kis orszag a
800-as évek masodik felében népestl be, 930-ban mar létrehozza sajat és a vi-
lag els6 parlamentjét. Onallosagan hamarosan csorba esik, az évszazadokig tar-
to norvég majd dan uralom utan csak 1944-ben kialtottak ki fliggetlenségtiket,
s azota koztarsasagi allamformaban €l a kb. haromszazezer f6t szamlalo lakos-
sag. Nemzeti identitastudatuk erds, kétédéstik a kulturajuk alapjaul szolgalo
oészaki irodalomhoz, annak legjellemzébb mufajaihoz a sagakhoz és a hési éne-
kekhez ma is tapasztalhato.

Latogatasunk  id6-
pontjaig igen gazdag
orszagnak szamitott,
természeti  kincsei,
dinamikusan teljesi-
t6 gazdasaga re-
meényt adnak arra,

hogy a jelen gazda-

sagi valsagbol is ki-
labal.

Ha Norvégiaban az egyenld esélyek elve meghatarozonak tekintheté a tarsada-
lom napi életében, ez még inkabb igy van Izlandon. Kényvtarosként csodalva és
elismerve tapasztaltuk ennek egyik jelét: a nemzeti konzorcium altal eléfizetett
adatbazisok, informacioforrasok barki altal torténé ingyenes hasznalatat.

A nem tudomanyos tanulmanynak szant beszamol6 bevezetését azzal a megal-
lapitassal zarjuk, hogy kényvtarosként jo volt mindkét orszagban a kultura, a
koényvtarak, az olvasas és az értékek mai vilagunkban mar talan konzervativ-
nak tind, am az informacios és tudastarsadalom Uj igényeihez és elvarasaihoz
is alkalmazkodo tovabbélését tapasztalni. E megallapitas nem csupan szemé-

lyes benyomasokon, hanem a tényeken, barmely idészakban hasznalokkal teli



barmely tipusu koényvtarak, vagy éppen a villamoson, vonaton utazo, olvaso

emberek latvanyan alapul.

2. Konyvtari stratégiak, kiilonos tekintettel Norvégiara
2.1 A norvég konyvtari reform 2008-2014
A fejlesztés hattere:

A Kulturalis és Egyhaztigyi Minisztérium fennhatésaga ala tartozé Levéltari,
Koényvtari és Muzeumi Hatosag (Archives, Libraries and Museums, norvégul
ABM-utvikling) 2003-ban jott létre azzal a céllal, hogy Osszefogja a norvég
konyvtari rendszert, s olyan stratégiat dolgozzon ki, mely a felhasznaloi igé-
nyek minél hatékonyabb kielégitésére és a kdonyvtarak egytittmtikodésére ira-
nyul.

[lyen elképzelések mentén készitette el a csoport a

Konyvtari reform 2008-2014 cimU dokumentumot, melynek f6 iranyai a

kovetkezok:

A konyvtarak tanulasi forraskozpontként valo megjelenitése
E {6 irany a kovetkez6 célok megvalositasat tuzi ki:
» orszagos szinten a koényvtari és az oktatasi hatosagok ko6zott rendsze-
res egyuttmukodés kialakitasa,
» modszerek és eszk6zok kifejlesztése az informacios készségek tanitasa-
ra,
» az egyetemeken és féiskolakon szileté tudomanyos informaciohoz valo
hozzaférés biztositasara nyilt hozzaférést digitalis archivumok haszna-

lata.

A kovetkez6 16 irany:
a konyvtarak mint az irodalom és kultira terei.
Célkittizései a kovetkezok:
» specialis program inditasa az irodalom terjesztésére,
» a ,kulturalis iskolataska” orszagos programban hasznalt irodalom el6-
allitasanak és bemutatasanak tamogatasara forrasok szerzése a koz-

ponti koltségvetésbdl,



» akcioterv kidolgozasa arra, hogy eré6sodjon a konyvtarak, levéltarak és
muzeumok — mint helytoérténeti kézpontok — szerepe,

» ero6siteni kell, illetve ki kell terjeszteni az allami finanszirozasu gyarapi-
tasi programot az irodalomra és az egyéb médiara (filmek, zene, szami-
togépes jatékok),

» a konyvtarakban a tarsadalmi elfogadas, az integracio és a kulturalis

sokszinliség tamogatasa.

Ujabb f6 irany:
a digitalis tartalom és a webes ingyenes szolgaltatasok elérhetové téte-
le, amelynek soran lehetévé valik
» a fontos tartalmak digitalizalasa a levéltarak, muzeumok és koényvta-
rak korében,
» 1j informacios és kommunikacios technologia (IKT) hasznalatara éptilé

digitalis szolgaltatasok fejlesztése.

A megvalositashoz sztikséges:
a norvég konyvtari rendszer struktiarajanak és szervezeti felépitésének
megujitasa, a kovetkez6 feladatok megoldasaval:
» felhasznalébarat konyvtari rendszer kialakitasa (hatékony dokumen-
tum-elosztas),
» a norvég konyvtari rendszer szervezeti egységeinek erdsitése és fejlesz-
tése,
» a konyvtarak fizikai tereinek fejlesztése,
» eszkozok és modszerek kidolgozasa a kodnyvtari tevékenység javitasara
és értékelésére.
Nem kevésbé kivanalom a
Szakértelem és kutatas konyvtari rendszerben, ennek kovetkeztében:
» az altalanos szakértelem megujitasa a kényvtari szektorban,
» a tudasmegosztas erdsitése a konyvtari tevékenység résztertiletei ko-
z6tt és a kozgyujtemények szorosabb egytittmtikodeése,
» halozati csoportok alakitasa a kiilonb6zé konyvtartipusokbol,

» a szerzli jog és az adatvédelemmel kapcsolatos ismeretek er6sitése,



» kutatasi programok inditasa az egész koézgyljteményi tertileten.

A jelentés roviditésekkel kozolt fenti stratégia egyes elemeirdl eléadasokat
hallgathattunk az ABM-utvikling munkatarsaitol. A szervezet létrejottérdl
fentebb szoltunk, de érdemes tevékenységének néhany {6 jellemzéjérdl is szot
ejteni. A mar korabban is idézett Német Marton szerint a szervezet f6 célja:
»Az informacio, hordozoéjatol és tarolasi helyétdl fliggetlen, egységes szemléle-
tl megoérzése, feldolgozasa és szolgaltatasa, minden kézmuivelédési tertile-
ten.” [...] Ezaltal fontos demokratikus és szocialis missziot is felvallal e szerv.
A koézmuivelddési szféra szerepldinek fontos 0sszekodtd eleme e koncepcio sze-
rint az infokommunikacios technologiak alkalmazasa. Annal is inkabb, mert
az audiovizualis és az archiv dokumentumok, informaciok kapcsan elmosod-
nak a hatarok a koényvtari, levéltari muzeumi tertileteken belil és egymas
kozott is. Mindegyikiik hasonlo feldolgozo és szolgaltatdé informacios techni-

kai és modszertani eszkézdket kell hasznaljon.”

2.2 AB-utvikling pilot projekt
A stratégiaban megfogalmazott célok elérése érdekében elészor az ABM-tut-
vikling pilot projekt indult utjara. Ez a kisérleti projekt 100 intézmeényt fog-
lal magaban honlapjaikkal, adatbazisaikkal és k6z6s kereséfeltilettel.
A kisérleti idészak 2007-2008-ra vonatkozott, 2009-t6l 2014-ig a megvalosi-
tas és Uzemeltetés soran egyre tobb tartalmat szolgaltatnak, egyre tébb, a
felhasznalok szamara szukséges funkciot épitenek be, amely a WEB 3.0

megvalositasat teszi majd lehetéveé.



Az ABM kisérleti projekt dimenziéi:

Kereso6 funkcionalitas

Megjelenités —
Felhasznaloi feliilet

Egyéb technoldgiak kezelése
(mobil telefonok platformja/

GPS/3D felilet)

Felhasznaldi funkcionalitas:

Felhasznaloi
feliilet

]

PILOT ABM-keres6

A forrasok kezelése
— adminisztracio

A forrasok feldolgozasa
— indexelés

— szinonimak kezelése
— szavak, szimboélumok stbh.
kezelése

Osztott eredmény
Keresési torténet

User profil
Regisztralt
felhasznalo
ABM-keresd
Gyljteményem
d
O

Terjesztés és
betanitas

Személyre szabott
keres6 platform stb.

Kurator “workshop”

(tutoralas)

Statikus keresés —
manualis inditas

RSS - dinamikus inditas

Keres6 eredmeények —
levalogatas

Keres6 eredmeények —
levalogatas

Nyilvanos gydjtemények
és virtualis kiallitasok

10




Technikai keretek:

ABM kereso
€s megjelenitod

Ko06z0s imndexek

Osszehangolt keresés
a valasztott levéltari,

konyvtari, Indexelés

muzeumi,
gylijteményben \

WEB-
Levéltarak Konyvtarak Muzeumok sites
(multiple
Asta-web systems) Primus-web

Az ABM Kkisérleti projekt kiemelt célcsoportjai a felsoktatas szerepléibdl te-
védnek Ossze: egyetemi hallgatok, tanarok, kutatok, ABM-alkalmazottak és
szakeérték, de kozvetett cél természetesen végul a teljes lakossag elérése.

A norvég kodnyvtari stratégia kapcsan érdemes megemliteni a tervezett egyseé-

ges keresérendszert, amelynek neve

2.3 BIBLIOTEKSOK

A norvég kényvtari rendszer kdonyvtarait — 19 megyei, illetve ktilonbo6zé tipu-
su, kdézmuvelédési, iskolai, felséoktatasi koényvtar, tudaskdzpont — kozotti
egyuttmtkoédést nem csak az ABM-projekt, hanem a kialakitando egységes
konyvtari k6zos keresérendszer, a Biblioteksok is eld fogja segiteni. Létreho-
zasanak motivalo tényezéi k6zott szerepel a konyvtarak sajat allomanyukhoz
valo egylttes hozzaférésen alapuloé kapcsolata, a régi kézos katalogus kivo-
nasa, helyettesitése, valamint mas orszagok hasonlo szolgaltatasanak pél-
daja, pl: a bibliotek.dk (Dania) és a LIBRIS (Svédorszag).

A Biblioteksok keres6 és boéngészé a Norvég Nemzeti Kdényvtar és az ABM-

csoport kezdemeényezése alapjan jon létre, és a kényvtarak dokumentumallo-
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manyahoz valo hozzaférést biztositja. A Biblioteksok a keresés szempontjabol
az optimalis kényvtarat automatikusan azonositja. Illyen modon az egységes
nemzeti kényvtari kartyaval a felhasznaléo barmely kényvtarbol kélcsénodzhet

anyagot.

Fejlesztési szakaszok:

1. szakasz: A projekt 2009-ben indul el kb. 10 kényvtarral. Ebben a szakasz-
ban részletes és atfogo tervezésre van sziikség, s ekkor torténik a kovetelme-
nyekkel kapcsolatos részletes prioritasi lista 6sszeallitasa.

2. szakasz: A tervezést kovetd szakaszban a kisérleti verzio szuletik meg, ez
tartalmazza az alapvet6 funkcionalis kévetelményeket: alapkeresés, megfelel6
korrigalasi lehetéségek, személyre szabott alap, automatikus koélcsdénzeés,
gyors kuldeés, k6zds nyelv.

3. szakasz: Létrejon a ,csapatvaltozat”, mely mar a legtébb kényvtarat maga-
ban foglalja. Ekkor alakitjak ki a kévetkezdket: bongészok, listak, 2.0 funkci-
onalitas, a Biblioteksokon kiviili keresés, valtozatosabb személyi profil, sta-

tisztikai adatkozlés, on-line segitség, soknyelvt interface.
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A késébbiekben az 6sszes konyvtarat és mas relevans forrasokat is bevonva
tovabbi fejlesztés varhato a kovetkezd tertileteken: hozzaférheté informaciok
az eredmeénylistan, rugalmas kezelhetéség, meguajulasra és fenntartasra valo

képesség, otthoni hasznalat, egyre tobb adatbazishoz valé kapcsolodas.

A Bibliteksok technikai kerete:

Hitelesitett
Nemzeti \ Felhasznaldi bejelentkezés

. U Kozos felllet:
Kor,1yvtar| [statsbiblioteket.dk]
kartya Biblioteksak

-
<

Adatkezelés:
ILL kérdések Z39.50 / SRU/
NILL OAI-PMH

Begyljtés
(harvesting

Feldolgozas
processing)

Metaadat:
OAI-PMH

Kdényvtar-1 Kényvtar-N

A projekt megvaldositasanak varhato eredményei

elsésorban a kovetkezOk lesznek: a felhasznaldo kénnyebben fér hozza a
konyvtari anyaghoz, a koézremukéds konyvtarak noévekvd virtualis kotet-
szammal (és egyre tébb munkaval) szamolhatnak, viszont a gyujtemények
hasznalati aranya is megné.

Az eredmeények elérése érdekében nagy hangsulyt kell helyezni a hatékony-

sagra a metaadatok magas szinvonalu eléallitasara is.

2.4 A 2008-2014-es évekre vonatkozo norvég konyvtari stratégia
osszegzése

A norvég koényvtari reform megfogalmazasa soran a ki, hol, mikor, hogyan,

miért és mit kérdések megvalaszolasahoz probaltak segitséget nyujtani a
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stratégiat alkotok. A kézéppontban az ember all, aki képes legyézni a nehéz-
ségeket és kiemelkedé teljesitményt nyujtani, nagyszerti alkotasokat létre-
hozni. A reform megvalositasanak hataridejét 2014-re, a norvég alkotmany —
a ,Grunnloven” — megszuletésének 200-dik évforduldjara ttizték ki. A doku-
mentumban lefektetett elveken alapul a kényvtari rendszer megujitasanak

gondolata is:

»,Célunk az, hogy az 6sszes allampolgar ne csak szabad és egyenld legyen, de
mindenkinek egyenl6é esélye legyen a szabad hozzaférhetéséghez, hogy lat-
hassa és megérthesse k6zds kulturalis 6rokségiinket.” — fogalmazodik meg a
koéonyvtari stratégiaban.
2.5 Az izlandi stratégiarol
Angol nyelvi 4j dokumentumot az izlandi kényvtartiigy 2008 utani stratégia-
jarol nem talaltunk. Az egyes szakmai el6adasokon elhangzott, a stratégiat is
érintd részletek nyoman azonban az a meggy6zédéstnk, hogy az izlandi Ok-
tatasi, Tudomanyos és Kulturalis Minisztérium altal 2005-ben publikalt
iranyelvek az informacios technologiai szerepérél az oktatasban, a kultura-
ban és a tudomanyban a jelenben is meghatarozzak a koényvtarak {6 felada-
tait is. Roviden 6sszefoglalva ez a dokumentum két f6 részbdél all:
A) Digitalizalas és on-line hozzaférhetoség
E tertleten 6 jelentds célkittizés fogalmazodik meg, az alabbiak szerint:
> Fejlédés elérése a konyvek, folydiratok, Gjsagok, féenyképek, muzeumi
targyak, levéltari dokumentumok, audiovizualis anyagok digitalizala-
sarol szolo informaciok rendszeres 6sszegyUjtése terén azért, hogy a t6-
rekvések duplikalasa kiszlirhet6, az eurdopai egytittmukodés és sziner-
gia viszont tamogathato legyen.
> Fejlédés elérése a levéltarak, kéonyvtarak és muzeumok analog anyagai
digitalizalasakor a mindéségi célok tekintetében azzal a céllal, hogy no-
vekedjék a Eurdpai Digitalis Kényvtar szamara digitalizalt anyag s az
allami koltségvetési tamogatas is.
> Fejlédés elérése a kulturalis intézmények és a maganszektor kozotti
partneri kapcsolatokban azért, hogy a digitalizalas tamogatasanak 4j

utjai is megnyiljanak.
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Az e

Fejlédés elérése nagyteljesitményt digitalizalo eszkézok rendszerbe al-
litasanak tertiletén.
Fejléodés elérése a kulturalis intézmények, kiadok és egyéb jogtulajdo-
nosok tekintetében azzal a céllal, hogy digitalizalt dokumentumaik ke-
resheték legyenek az Europai Digitalis Kényvtar feltiletén.
Elérehaladas a toérvényhozasban meglévé olyan akadalyok felderitésé-
ben, amelyek a kulturalis javak on-line hozzaférésével és hasznalataval
kapcsolatosak, és lépések megtétele azok eltavolitasara.

B) Digitalis (allomany)védelem

tertileten megfogalmazott célkitiizések, feladatok szama 6t, s ezek a ko-

vetkezok:

>

Elérehaladas elérése a digitalis anyag hosszu tava megorzését és hosz-
szu tavon valo elérhetdségét biztositdo nemzeti stratégiaban.
Elérehaladas az Eurdopai Unio tagorszagaival torténd, azok stratégiaira
és akcioterveire vonatkozo informaciocserét illetéen.

Elérehaladas a digitalis formatumu kulturalis javak t6bbszorézését és
atmozgatasat illeté jogalkotas tertiletén a megérzés és a védelem érde-
kében.

Elérehaladas a mar digitalis formaban létrejétt anyag elhelyezésére vo-
natkozo politikak s munkafolyamatok tekintetében.

Elérehaladas a web-tartalom meg6rzésével kapcsolatban, a felhatalma-

zott intézmeények jogi helyzetét illetéen.

3. Egyesitett katalogusrendszerek,
azonossagok és eltérések Izlandon és Norvégiaban

3.1 GEGNIR - a nemzeti konyvtari és egyesitett katalogus rendszer

Izlandon a nemzeti és egyetemi koényvtar, s rajta kivil még 200 mas kulon-

bo6z6 tipusu koényvtar az ALEPH 500 kényvtari integralt rendszert hasznalja.

Mivel az orszagnak 6sszesen 350 konyvtara van, s mivel a fenti 200-ban a

legjelentésebb konyvtarak benne vannak, lényegében azt allapithatjuk meg,

hogy az ALEPH (s annak megujulo verzioi) konyvtari rendszerként egyedural-

kodo az orszagban. Az azonos rendszer nagyon megkoénnyitette a Gegnir lét-

rehozasat.
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A Gegnir-t — mint az izlandi koényvtarak egyesitett, k6zos katalogusat — az
1998 ota tervezett és 2001-ben meg is alapitott izlandi konyvtarak nemzeti
konzorciuma (Landskerfi bokasafna) mtkodteti. A nemzeti konzorcium ,tu-
lajdonosai” az izlandi kormany és szamos helyi 6nkormanyzat szerte az or-
szagban. A nemzeti konzorcium {6 céljai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

» Izland viszonylag szerény koényvtari és informacios forrasai legjobb fel-
és kihasznalasanak biztositasa,

» egyenl6 hozzaférés biztositasa az izlandi kényvtarak minden hasznalo-
ja szamara a fenti forrasokhoz az Internet segitségével, s nem utolso
sorban

» koltséghatékonyan mukodd, egyszerti és koézpontilag mukdédtetett
koéonyvtari rendszer felallitasa.

A (jelenleg az Aleph 500.18 verzidjan miikodtetett) Gegnir f6 jellemzdi:
A nemzeti konzorcium minden koényvtarral egyedi szerzédést két, amelyben
kulénb6z6 mutatok alapjan (pl. a lakossag szama az adott kéz6sségben) sza-
mitjak ki a fizetendé dijakat. A rendszer nyilvanos, barki szamara elérheté,
keresheté az Interneten (http://gegnir.is). A kiilénb6zd tipusu koényvtarak
adatbazisaikkal a Z39.50-es protokoll segitségével kapcsolodnak.

A koz6s katalogus mintegy 1 millio bibliografiai rekordot tartalmaz mindenfé-
le dokumentumtipusrol (monografiak, folyoiratok, hirlapok, valogatott folyo-
iratcikkek, hanganyagok, kéziratok, vizualis dokumentumok, szamitogépes
fajlok, térképek). A Gegnir ad helyet az Izlandi Nemzeti Bibliografianak is. A

katalogizalasi munkalatokat a katalogizal6 tanacs (5 {6) feltigyeli.

A katalogizalas
Osszesen 170 kényvtaros foglalkozik katalogizalassal, a kézds katalogus fel-
toltésével a kulonbozé izlandi kényvtarakban. A szabvanyok és eléirasok,
amit a munkafolyamat soran felhasznalnak a koévetkezék: MARC21, AACR2
(roviditett izlandi forditasa a MARC21-nek), ISBD és természetesen a katalo-
gizalo kézikényv (http://hask.bok.hi.is /).
A legtébb rekordot az OCLC-bél [az Egyestilt Allamokban mikédé (nemzet-

kozileg is nagyon hasznalt) bibliografiai forrasmegosztoé halozat kényvtarak

szamara] importaljak, majd honositjak.
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Mindségi vizsgalatok
A ko6z06s katalogus, bibliografiai adatbazis egyik hatalmas problémaja és egy-
ben kihivasa a minéségi ellendrzés. 2003-2006 kozott 125 konyvtar adatait
ellendrizték a konzorcium tagjai, mikézben kuléonbézé kényvtari integralt
rendszerekbdl (Libertas, Dobis Libis stb.) konvertaltak adatokat a Gegnir-be.
A minéség fenntartasa érdekében katalogizalo €s targyszo tanacs menedzseli,
iranyitja a bibliografiai adatbazissal kapcsolatos szakmai munkalatokat. Szi-
goru szabalyok vonatkoznak arra, hogy kik kaphatnak katalogizalasi jogokat,

amelyek természetesen vissza is vonhatok.

A katalogizalo tanacs
Célja:
» Leétrehozni és elfogadtatni a katalogizalasi szabalyokat és az ezekbdl
adodo problémak kezelése
» A katalogizalasi jogok kiosztasa
> A katalogizalasi jogok visszavonasa
A tagok:
» 3 tag képviseli magat a Gegnir-t iranyito tanacsbol
1 tag képviseli a Nemzeti és Egyetemi Konyvtarat
2 tag képviselteti magat mas teruletekrdl, s tag még

a Gegnir szerkesztéje, valamint

YV V VYV V

egy informatikus az izlandi kényvtarak konzorciumabol (rendszer-

gazda)

A targyszo tanacs
Feladata, hogy jovahagyja vagy visszautasitsa az Uj szavak bekeruilését az
adatbazisba, hierarchia-rendszereket alakitson ki (f6- és melléktargyszavak)
és utalokat készitsen.
A tanacsban 3 tag képviseli a katalogizalo tanacsot és egy f6 a Nemzeti és

Egyetemi Kényvtarat.
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Authority file

A bibliografiai ellenérzésnek egyik legfontosabb eszkdéze az authority file,
amely a Nemzeti és Egyetemi Koényvtar fennhatosaga alatt 2005 decembere
ota épul a Gegnir-t illetéen.
Tartalma:

» az izlandi személynevek keresztutalokkal

» targyszorendszer az iskolak és a nyilvanos koényvtarak altal hasz-

nalt tezaurusz alapjan

Az egyes targyszavak, kifejezések hasznalatat koordinalni kellett, mivel a ku-
16nbo6zd tipusu kényvtarak kiléonbozé targyszavakat hasznaltak, a sok teen-
dé miatt (f6ldrajzi nevek, cimek egységesitése stb.) az iranyitas 2008-ban in-

dult el.

Egyiittmiikodés
Minden Gegnir-hez csatlakozott kényvtar megvaltoztatta katalogizalasi szo-
kasait, elismerve azt a tényt, hogy ,...az egységes Gegnir egy felel6sségteljes
szellemi munkat végz6é szemeélyzettdl fiigg”. Az izlandi kdnyvtarosok szerint a
siker kulcsa az egyuttmukodés. Az egytttmiukoédéshez pedig tiirelem és ru-
galmassag kell. Az egytuttmukoédésre utalo jeleket minden meglatogatott iz-
landi kényvtarban tapasztalhattuk. A Gegnir fontossagat és jelentéségét mu-
tatja, hogy minden Izlandon hallott szakmai eléadasban, kétetlen beszélge-

tésben a kozos katalogus feltétlen felemlit6dott.

3.2 BIBSYS, a norvég felsooktatasi és szakkonyvtarak integralt

konyvtari rendszere

A Gegnir és a Bibsys ko6z6tt szamtalan ktilonbség van, a legalapvetébb az, hogy
a Gegnir egy kozos katalogus (amely az Aleph 500 koényvtari integralt rendszert
hasznal6 izlandi konyvtarak kézos katalogusa), a Bibsys pedig (azonkiviil, hogy
markanév is) lényegében szamos konyvtari szolgaltatast nyujto cég, amely
komplett konyvtari integralt rendszert biztosit a kdonyvtaraknak, igen szofiszti-
kalt modulszerkezettel.

18



A Bibsys Norvégiaban az egyetemi, féiskolai kényvtarak, a Nemzeti Konyvtar, a
tudomanyos szakkdnyvtarak, 6sszesen tobb mint 100 kényvtar integralt kényv-
tari rendszereként mukodik. Ugyanakkor konzorciuma is ezeknek a kényvta-
raknak 1972 ota.

Mukodtet kozos katalogust is, ez 7,5 millio dokumentum meta-adatokat is ma-
gaban foglalo kozel 3 millio rekordjat tartalmazza. Az adatbazis, a k6z6s katalo-
gus évi ndvekedése kb. 180 ezer meta-adat rekord, amely 600 ezer dokumen-
tumtételhez kotoédik.

A Bibsys szamos kényvtari szolgaltatast segit és tesz lehetévée. Ezek kozul ér-
demes kiemelni a kénytarkézi kdlcsonzés segitését (mint ahogy errdél a TMT-
ben Papp Istvan is beszamolt): ,Norvégia a BIBSYS katalogusnak készénheti
koényvktildési gyorsasagat. A BIBSYS-ben részt vesz valamennyi norvég egye-
temi konyvtar, a Nemzeti Kényvtar, minden féiskolai kényvtar, és egy sor tu-
domanyos koényvtar, ezért nagyon kénnyu ellendrizni az allomany statusat
(rendelkezésre all-e az adott koényv, vagy ki van-e koélcsdénodzve). A BIBSYS-
nek nagyon jo KKK modulja van, és a megrendeléseket elektronikusan is le-
adhatjak mind a hasznalok, mind pedig azok a koényvtarak, amelyek nem

tagjai a BIBSYS-nek.”

3.3 FRIDA

A Gegnir és a Bibsys mellett némi erészakkal emlithetd csak, de jelentdsége
miatt mégis szeretnénk szolni a FRIDA-rol, amely nem kifejezetten kényvtari
célra készult, de kényvtarak, killondsen a felséoktatasi kényvtarak altal is jol
hasznalhato6 specialis rendszer.

A FRIDA a kutatasi tevékenységek, eredmények és a tudomanyos kompeten-
cia bemutatasara, dokumentalasara szolgald integralt kutatasi adatbazis. A
rendszer adatai felhasznalhatok a norvég egyetemek kutatasi tevékenységé-
rél szolo statisztikak készitéséhez. A rendszer altal nyajtott informaciok nagy
szerepet jatszanak a norveg egyetemeknek a minisztérium altali tamogatasa
évenkénti meghatarozasaban.

Mire j6 a FRIDA els6sorban?
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% Biztositja a kutatok, kutatasi projektek és kutatasi eredmények
egységes szempontu bemutatasat az egyes intézményeken beltil,
annak szervezeti felépitését is kovetve,

¢ biztositja, hogy a kutatok sajat adataikat barmikor régzithessék
és elérhessék,

¢ biztositja a kozvetlen hozzaférést a nagy tudomanyos adatbazi-
sokhoz (pl. az ISI és a Norart adatbazisaihoz), ami a szakiroda-
lom kutatasakor jelentds id6t megtakarito tényezd,

¢ biztositja a kutatocsoportok, kutatokézpontok és részlegeik sza-
mara a belsé bemutatkozastol a kuilsé profilirozasig a megfeleld
feltiletet,

s végul, ami szintén fontos: kielégiti a kormanyzat kutatasi eredményekkel

kapcsolatos nyilvantartasi igényeit is.

4. Felsooktatasi konyvtarak a két északi orszagbhan

Tanulmanyutunk soran tébb fels6oktatasi kényvtarat volt alkalmunk megla-
togatni, némelyiket hosszabb ideig, masokat csak éppen egy rovid kényvtari
tura erejéig. A kovetkez6kben a meglatogatott konyvtarakat mutatjuk be ro-

viden, egyes esetekben szubjektiv megallapitasainkat sem elhallgatva.

4.1 Az osloi foiskola konyvtara (Hegskolen i Oslo, Leeringssenteret )

A magyarul tanulasi kézpontnak fordithato (Nota bene: a ,learning center”
vagy ,centre” elnevezés tudomasunk szerint az Egyesult Kiralysagban jelent
meg az egyetemi vagy féiskola konyvtar fogalmanak kivaltasara. Nem felada-
tunk, hogy az elnevezés tradiciokat felrugoé vagy éppen modern és kifejez6
voltarol értekezziink, a konyvtaros altalaban nemtetszéssel fogadja az inkabb
marketing elvek alapjan belépé Uj elnevezést, néhol torekszik is az eredeti
konyvtar elnevezés visszaallitasara. A féiskolai kényvtar a 6 kara anyaintéz-
meény legnagyobb, de csak egyik kényvtara.

Az intézmény karaira (Muvészeti, Design és Drama Kar, Neveléstudomanyi
Kar, Mérnoki Kar, Egészségtudomanyi Kar, Ujsagiré, Kényvtar és Informéacio-

tudomanyi Kar, Apoloképzé Kar és Tarsadalomtudomanyi Kar) jaré 11 000
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hallgatobol majdnem 100%, 10 600 f6 az aktiv kdonyvtarhasznalo. Kozottik
sokan kulféldiek. Ez a tény s a féiskola sajatos ceélkittizése a konyvtari ha-
gyomanyos és elektronikusan elérheté allomany soknyelviiségét, nemzetk6zi-
ségét eredmeényezi. A féiskola egyik fontos eleme az altaluk ,nemzetkdziesi-
tés”-nek nevezett elv. E szerint az intézmény stratégiaja erdteljesen tamasz-
kodik a mobilitas és a ,nemzetkéziség itthon” elveire, amelyek a féiskola
programjainak, szakjainak és a kutatasnak nemzetkézi dimenziokat is ad-

nak.

A féiskola maga Oslo kézpontjatol nem messze, egy régi sorfézdébdl atalaki-
tott, modernizalt, 0j szarnyakkal kibdévitett épuiletegylittesben talalhato. A
konyvtar, a Leeringssenteret egy nagy, egybefliggd térben helyezkedik el, szel-
l6s, attekinthetdé az elrendezés. Berendezése teljesen modern, stilusa mini-
malista, még a szinek is erre jellemzdek: piros, szliirke, fehér. Letisztult vo-
nalvezetés, praktikus butorok tagoljak a teret. A falakat mai, modern muve-
szeti alkotasok diszitik.

A nagy térben uvegfallal levalasztva 43, 6t-hat f6t befogado, ICT-vel felszerelt

szeminariumi szoba is talalhato, amelyeket a diakok csoportos munkara, ko-
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z6s tanulasra hasznalhatnak. Jo megoldas, hogy a csoportos tanulas szobai
egy nagy plazma képernyodvel is fel vannak szerelve, erre az egyes laptopok
tartalma kivetithetd, k6z6sen megtargyalhato. Tébb napon jartunk az eléada-
sainknak helyet ado oktatd termet megkdzelitendd a kdnyvtarban, s minden
nap nagy forgalmat tapasztaltunk: a kényvtarban oldott légkdérben olvastak,
tanultak, s a szeminariumi szobak is mind foglaltak voltak. Bar a térben
tobb koényvtaros is szolgalatban volt, a diakok 6nkoélcsénzé rendszert hasz-

nalhattak.

Néhany jellemz6 adat a koényvtarrol: allomanya 215 000 dokumentum, 900
nyomtatott folyoirat és 9300 digitalis folyoirat. Kurrensen 15 000 online fo-
lyoiratra és 41 adatbazisra fizetnek elé. Konyvtarkozi kélecsénzésuk is magas:
2007-ben 10 000 koényvtarkozi kérés és kozel ugyanennyi konyvtarkozi kol-
csOnzésben térténd atadas tortént.

A konyvtar teruletén tébb mint 500 tldhely talalhato: 140 olvasohely, 200
szamitogépes munkaallomas és 43 szeminariumi szoba, ami 6sszesen Ujabb

200 uldhelyet jelent.
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Minden diaknak koételez6 a felhasznaloképzes. Ez orarendjiikbe be is van
épitve, ezen kivil a weben is talalhato olyan, a kényvtarosok altal készitett
tananyag, amely az adatbazisokban valo keresést oktatja.

2007-ben 81 696-an toltottek le elektronikus full text széveget. Az ezeket tar-
talmazo kulénb6zé adatbazisokat énalléan vagy nemzeti konzorciumi licen-
cek segitségével érik el mind a hallgatok, mind az oktatok.

Talalkoztunk elgondolkodtato, itthon is megvaldsithatdo/megvaldsitando ele-
mekkel is. Csak két példa: az egyik, hogy a koényvtar egyik termében az
egészségtudomanyi kar hallgatoi szamara a tanulas megkénnyitésére az em-
beri test felépitését, szerveit tanulmanyozandoé életnagysagu makettek is ta-
lalhatok. A masik az, hogy a hallgatok a beléepd kartyajukkal egy, a kényvtar-
hoz tartozo szamitogépes (de kényveket nem tartalmazod) termet a nap 24

orajaban hasznalhatnak.

4.2 Az osloi egyetemi konyvtar (Universitetsbiblioteket i Oslo)

o

Az Osloi Egyetem a varos szélén talalhaté campuson talalhato. Ugyanitt van
az elsd igazgatdja, Georg Svedrup professzor utan Georg Svedrup Hus-nak

nevezett éplletben egyetemi konyvtara is. A tanulmanyut tervében ennek
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bar csak roévid kéonyvtari tira keretében torténd meglatogatasa szerepelt, de
csoportunk, kuléndésen annak a Szegedi Tudomanyegyetemen dolgozo tagjai
ennek is nagyon orultek. Az ok: a Tudomanyegyetem 2004 végén atadott Uj
koényvtara tobb tekintetben mutat hasonl6 vonasokat, am mindkét éptilet 6n-
allo és eredeti a megvalositast illetéen. Az egyezések nem véletlenek: a szege-
di tervezgetés idején az osloi kdonyvtar szamos 21. szazadot idéz6 elemet mu-
tato tervei, alaprajzai mar ismertek voltak. Szegeden lényegében ebbdl vettiik
annak megerdsitését, hogy az egyetem sziveként funkcionalo egyetemi kényv-
tarnak a hagyomanyos, klasszikus koényvtari funkciokon kiviil mas nyilva-
nos, kozosségi tereket és szolgaltatasokat (tantermek, konferenciatermek, ki-

allitasi tér, hallgatoi kozosségi helyiségek, cafeteria) is tartalmaznia kell.

A szubjektiv 6sszehasonlitas azt mondatja veliink, hogy a szegedi éptiletben
a szorosan vett kényvtari tertiletek, az osloiban pedig a kiegészité funkciona-
lis terek megoldasa sikertilt jobban.

Néhany szoban az 4j osloi egyetemi kdnyvtar elétorténetérdl. Az el6dot 1811-

ben hoztak létre, s elsé gylGjteménye lényegében a dan Kiralyi Konyvtar at-
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adott duplumaibdl s mas adomanyokbol alakult ki. A kényvtar 1815 o6ta
nemzeti konyvtarként is mukodott egészen 1988-ig, amikor is az Ujonnan
alapitott Nemzeti Konyvtar ezt a funkciot atvette. Ettél kezdve a kényvtar el-
s6sorban az egyetemi polgarok igényeit elégiti ki, de egyben nyilvanos kényv-
tar, amely jelenleg a legrégebbi, legnagyobb egyetemi kényvtara Norvégianak.
Az 1960-as évektdl kezdddtek az Uj konyvtar épitési torekvések. Végul 1992-
ben a parlament déntott megépitésérdl, amit az 0j Nemzeti Kényvtar korabbi
megalapitasa tett lehetévé. A Blindern nevli campuson felépult kényvtar
azonban csak négy karat szolgalja az egyetemnek (Bélcsészettudomanyi Kar,
Tarsadalomtudomanyi Kar, Neveléstudomanyi Kar és Teologiai Kar), a tobbi
kar 6nallo kari konyvtarakkal rendelkezik.

Az impozans épulet 30 000 m? alaptertilett: és harom {6 egységre oszlik: az
egyetemi konyvtar, oktatasi €s nyilvanos terek, adminisztracio. A kényvtar
sajat honlapja szerint postmodern és késé funkcionalista stilusban tervezett
épulet, ktilénb6z6 korszakok és stilusok jellemzd jegyeit viseli magan. A nagy
piros hatso fal és a fehérrel, sargaval és feketével szembesitett kontrasztja,
kombinalva a nyujtott terekkel a huszas és harmincas évek konstruktiviz-
musara és a Bauhausra utal vissza. A nyirfa-anyag alkalmazasa a belsé te-
benntink. Az éptilet monumentalis homlokzata a hatalmas oszlopokkal az
antik kényvtarak és templomok klasszicitasat idézi. Az Giveg és a fekete gra-
nit a homlokzaton viszont Gjra visszahoz benntinket a jelenbe.

amely a 2000 éves egyiptomi papirusztekercsektél a modern elektronikus
szovegekig terjed, természetesen a kettd koézott a tudomanyos irodalom min-
den tipusat is tartalmazva. Es az északi irodalom néhany els6 muvének pél-
danyait, amelyek a bejaratnal harom Runa-ké alakzatban nyertek el-
helyezést.

A kényvtar 1999 szeptemberében nyitotta meg kapuit a latogatok elétt. Erde-
kes megjegyezni egy késdbbi 6sszehasonlitas miatt is, hogy a kényvtar bekol-

tozése hat honap alatt tértént meg.
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A koényvtar 25 000 méternyi szabadpolcos olvasoi terekkel rendelkezik, ame-
lyek S5 emeleten oszlanak meg, és kozel 800 000 koétethez nyujtanak kozvet-

len hozzaférést az olvasok szamara.

E hatalmas polcmennyiségen kivil a zart raktarak 59 000 folyomeétere tovab-
bi 2 millié kétet befogadasara alkalmas, de jelenleg csak 1 200 000 kotetet
tartalmaz, s a polcok 20%-a az egyetem mas konyvtarainak raktarozasi
gondjait oldja meg. Nem tudjuk megallni az 6sszehasonlitast a szegedi 4j
egyetemi konyvtar hasonlé adataival: az osloi 6sszesen 84 kilométernyi do-
kumentum tarolo helyével szemben a szegedi Uj egyetemi kdonyvtar 6sszesen
39 kilométernyi kapacitassal rendelkezik (hala a raktari kapacitasra vonat-
kozo terveinket felére nyirbalé nemzetkoézi szakértdi testtiletnek, amely a jo-
vOére nézve a pusztan digitalis dokumentumok buvkérébe vonodott. Még egy
O0sszehasonlitas, itt Szegeden hasonlo allomannyal, de 70 ktilénb6z6 helyrdl

koltoztetve, csak harom honap allt rendelkezéstinkre.

A koényvtar a modern kényvtar minden szolgaltatasat biztositja, ez nem volt
meglepd. Meglepd inkabb a szabadpolcos terek allvanyokkal valo tulzott zsu-
foltsaga volt, viszont jo megoldas a szamos olvasoi 6bdl, ahol viszonylag ki-
sebb terekben hangulatosabb olvasni és tanulni. A bels6é berendezésben a fa-
nak, a norvég és finn butoroknak dominanciajat talaltuk, a révid séta alkal-
maval ugy tint, hogy mind a dokumentum, mind az olvas6 utja a kényvtar-

ban jol tervezett és megoldott.

26



Itt mondjuk el, amit tulajdonképpen minden meglatogatott nyilvanos kényv-
tarban tapasztaltunk: a nap barmely idészakaban az olvaséi forgalom kifeje-
zetten nagy, a nyilvanos terek kihasznaltsaga legalabb 80-90 szazalékosra
becsulhetd. Mivel tanulmanyutunkon a hazigazdak célzott szakmai eléadaso-
kat tartottak szamunkra féleg a szolgaltatasokat és a felhasznaloképzést
érintve, statisztikai adatokkal a fentiek alatamasztasara nincs modunk, de

benyomasaink minden bizonnyal a valé helyzetet ttikrozik.

4.3 Osloi Egyetem. Tarsadalomtudomanyi Szakkonyvtar

A Tarsadalomtudomanyi Szakkoényvtar az el6zéleg meglatogatott egyetemi
koényvtartol nem messzebb mint 200 méterre, az egyetemi campus kari épui-
letében talalhato, s itt egy emeletet foglal el. Az épuilet kdzponti lépcséhaza
korul tertil el négyszog alakban, a bejarattol elindulva barmelyik iranyban
korbe lehet menni, és a bejarathoz visszatérni. Belépve és a térben balra in-
dulva a kolcs6nzdi térbe értiink. A koélcsénzd/tajékoztatd pult mellett szaba-
don mozdithaté székek és kivetitd vaszon talalhaté a felhasznaloképzés sza-
mara. A székeket a résztvevok létszamatol fliggbéen lehet rendezni.

A tér szamitogépes munkaallomasokkal és 4-5 f6t befogado tivegfalt szemi-
nariumi szobakkal van tagolva, a szabadpolcos allomany a kulsé falat kor-
ben borité polcokon talalhaté. Atérve az olvasétermi részbe, szaz olyan 1il6-
hely talalhato, amely nem szamitogépes munkaallomas. Tanulmanyi idé-
szakban a hallgat6 itt hasznalhatja a laptopjat, de vizsgaidészakban ezek a
féréhelyek kizarolag tanulasra hasznalhatok. Visszaérve a bejarat felé a fo-
lyoirat-olvaso talalhato kényelmes fotelekkel.

A konyvtar kellemes tanuldhely tobb mint kétszaz tiléhellyel, kb. 60 000 ko-
tet szabadpolcon levd kotettel.

Ottlétiink idején ez a kényvtar is zsufolt volt hallgatokkal. Felmertlhet a kér-
dés, vajon miért kell a hatalmas 0j kényvtar kozvetlen kézelében egy masik
olyan koényvtar, amelynek gyUjteménye igen nagy meértékben megegyezik a

nagykoényvtaréval.
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A valasz igen
egyszerll, Tr€sz-
ben a kihasz-
naltsaga  indo-
kolja,  szakmai
szempontbol vi-
szont a léte mel-
lett leginkabb ér-

veld6 vonas az,

hogy a koényvtar
kizarolag a legajabb, illetve a nagyon kozelmult kari szakjainak irodalmat

tartalmazza, minden mas anyagért az egyetemi konyvtarat kell hasznalni.

4.4 Az Akureyri Egyetemi Konyvtar

Izlandi tanulmanyutunk elsé allomasa Akureyri volt, egy koérulbeltil 15 000
lakosu, magyar méretekben kis, izlandi méreteket tekintve jelentés varos. Az
idegenforgalmarol télen-nyaron hires varosnak szamos kulturalis intézménye
mellett egyeteme is van. Az
Akureyri Egyetemen kb. ha-
rom és félezer hallgatd ta-
nul, ebbdl azonban masfél
ezer tavoktatasban, tényle-
gesen kb. kétezer hallgatoja
van a tanulmanyi iddszak-
ban. Igy kényvtara sem

nagy, és termeészetesen fel-

adatai ko6zo6tt jelentés helyet
foglal el a tavoktatassal tanulé hallgatok kényvtari segitése.

A konyvtarba érve a tér kétfelé valik, a kolcsonzéi térre és az olvasoteremre.
A kolcsonzdi térben a szabadpolcos rész utan kovetkezik a folyoirat-olvaso,
gyonyoru kilatassal a tajra. Az olvasoteremben 64 tldéhely talalhaté, mind-
egyik egyben szamitéogépes munkaallomas is. A kézikdnyvek zarhaté szekré-

nyekben helyezkednek el, és maga a terem is levalaszthato a tértél, és kiulon
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zarhato. Ez nem valamely kulénleges allomanyvédelmet jelent, pusztan azt,
hogy mivel a hallgatok a nap 24 orajaban latogathatjak (csupan a kartyaju-
kat kell az ajtonyitashoz hasznalniuk), az ellenérzés nélkuli idészakban a ha-

gyomanyos dokumentumok ne tinhessenek el.

A koényvtarban 8 kényvtaros dolgozik, és a gytGjtemény 40 000 dokumentum-
bol all. A kdényvtar tagja az izlandi kényvtarak konzorciumanak (Lanskerfi
bokasafna), igy ennek a k6zds katalogusat épitik és hasznaljak, valamint a
keresdfelulettik is k6zds (mint ahogy ezt a Gegnir-rél sz6l6 részben mar emli-
tettik). A konzorciumban ko6zos eléfizetéseik vannak: 12 altalanos és szaktu-
domanyi adatbazis, 500 e-book, 14 000 elektronikus folyoirat és kb. 10 000
kutatasi jelentés/cégdokumentum. Négy masik egyetemmel kozdsen létre-
hoztak egy digitalis szakdolgozattarat is. A hallgatoknak a felhasznaloképzeés
keretében informacios irastudast tanitanak. Ez a koévetkezdket jelenti: beve-
zetés a konyvtar és az informacioforrasok hasznalataba (mind nyomtatott,
mind elektronikus), a hallgatok megtanitasa a forrasok rendszeres és rend-
szerezett hasznalatara, kiillondés hangsullyal az informacié minéségének érte-
kelésére. A konyvtari felhasznaloképzésben kulénds gondot forditanak a

szaktargy egyetemi oktatdjanak, kutatéjanak a bevonasara.
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Emlitettik, hogy a tavoktatasban résztvevd hallgatok szama igen nagy. Sza-
mukra és segitésikre a konyvtar tobb megoldassal is él. Az egyik ilyen az
elektronikus kurzusok elkuldénitett anyagat tartalmazé webhely (http://

hlada.unak.is), ahol a kulénféle kurzusok és azok vizsgainak utols6 harom

évre vonatkozo anyaga érhetd el, és amely a hallgatok szamara biztositott
specialis password-del érhetd el. A masik megoldas a ,virtuais maganhalo-
zat’-nak nevezett hal6zati megoldas. Ennek a révén barhonnan az orszagbdl
el lehet érni az egyetem sajat bels6 halozatat, be lehet iratkozni a kényvtar-
ba, s igy hasznalni lehet mindazokat az adatbazisokat tavolrodl is, amelyeket

kulénben csak az egyetemi helyi halozatbol lehetne elérni.

4.5 Az Izlandi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar (Landsbokasafn
Islands — Haskolabokasafn)
A most egy éptliletben két funkciot is ellatéo konyvtarnak mind nemzeti, mind
egyetemi oldalrol voltak elédei, de ezekrdl csak nagyon réviden szolunk.
Onallé nemzeti konyvtar (1818-1994)
A konyvtar alapitasat kulfoldi latogatok kezdeményezték, akik megddbbenve
tapasztaltak, hogy azon a szigeten, ahol évszazadokkal azel6tt jeles irodalmi
muvek szllettek, az emberek kényvek nélkul élnek. Tamogatasuk és lelkese-
désik nyoman Eurdpa-szerte gytjtotték az adomanyokat a kényvtar megnyi-
tasahoz, amire 1825-ben kertult sor. Els6é helye a reykjaviki katedralis tetéte-
re volt; a megnyito idején az allomany 1545 kotetet tett ki. A koényvtarat
1881-ben atkoltoztették a parlamentbe, 6nallo éptletét 1909-ben nyitottak

meg. Az Egyetemi Konyvtarral tortént 6sszevonasaig itt mukoédott.
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A Nemzeti Konyvtar alapitasa utan nem sokkal az izlandi kiadvanyok letéti
konyvtara lett, majd az 1886. évi kotelespéldany-térvény értelmében minden
publikaciobol két példanyt kell kapnia és driznie. Ez az allomany majdnem
teljesnek mondhato, 1534-t6l talalhatok itt nyomtatott mtvek. Kulongytjte-
meényei kozott jelentés helyet foglalnak el a kéziratok és a kényvtarnak ado-
manyozott magangyljtemények. A nemzeti bibliografiat 1888-tol adjak kozre.
Ez kezdetben, mint az 0j szerzemények bibliografiaja, 1944-t6l a koényvtar
évkonyvének részeként, 1974-t6l ismét oOnallo kiadvanyként jelent meg,
1979-t61 szamitogéppel allitjak elé. Az 1994-ben tortént Osszevonasig a

koényvtari munkatarsak létszama 40 volt.
Az Izlandi Egyetem Konyvtara (1940-1994)

Az Izlandi Egyetemet 1911-ben alapitottak harom korabbi szakiskola: a Mu-
szaki Iskola (alapitva 1847-ben), az Egészséguigyi Iskola (1876) és a Jogi Is-
kola (1908) 6sszevonasaval, amelyek egyetemi karokként folytattak mukodeé-
stiket. Az alapitaskor létesitett negyedik kar (akkori nevén Filozofiai Kar) je-
lenleg a bolcsészettudomanyi. A szakiskolaknak megvolt a sajat kis kényvta-
ruk. Az Egyetemi Konyvtar elészor a parlament éptiletében kapott helyet,

majd az egyetem 6nallo, 1940-ben atadott épltiletében mar sajat tertlete lett.
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Ebben az idében a hallgatok szama 280 korul volt. Az Egyetemi Koényvtar is
megkapta a letéti konyvtar statust, igy a kezdetektél minden izlandi kiad-
vany egy példanya itt is megtalalhato. Bar a hallgatok szama folyamatosan
noétt, a kéonyvtarnak 1945-1964 kozott egyetlen féallasu alkalmazottja volt.

Az 6sszevonas el6tt a dolgozok szama 33 volt.

A koényvtar szamitogépesitése 1986-ban kezd6dott az els6 CD-ROM-kiadva-
nyok beszerzésével. A kovetkezd 1épés 1990-ben a Libertas nevu integralt
konyvtari rendszer tizembe allitasa volt. Ezt a rendszert t6bb kutatointézeti
koényvtar is hasznalta, valamint akkor a Gegnir nevi kézponti katalogust is
ezzel épitették. A koézponti katalogusba a nem izlandi dokumentumokrol
mintegy 200 ezer rekordot a brit Sastec cég vitt be, az izlandi anyagok retros-
pektiv katalogizalasat a Nemzeti és Egyetemi Koényvtar munkatarsai végez-
tek. Természetesen az egyes izlandi konyvtarak sajat felhasznaloi profilokat
és beiratkozasi dijakat alkalmazhatnak. A katalogizalasi modul egységes vol-
ta s az olvasoi személyes felhasznaldi adatok jorészének egységes kezelése igy
is rengeteg f6losleges munkatol kiméli meg a tagintézményeket. A kézkoényv-
tari szféraban azonban napirenden van az egységes beiratkozasi rendszer ki-

épitése is.

Izlandi Nemzeti és Egyetemi Konyvtar (1994-)

A jelenleg is mukddé konyvtarat 1994-ben nyitottak meg egy Uj és tagas épu-
letben, bar a két kényvtar egyesitésérél mar az 1950-es években szo volt. A
parlament 1974-ben hozott dontést arrdl, hogy Uj konyvtarépulettel emlékez-
zenek meg az orszag 1100 éves fennallasarol. Az épitkezés husz évig tartott,
és finanszirozasahoz a parlament kuilén adot vezetett be. Az 4j éptilet hasz-
nos terulete 13 000 m?2, és tébb szaz olvaso befogadasara alkalmas. Sok ol-
vasoi helyen van szamitogép vagy laptopok Internet-csatlakoztatasara alkal-
mas végpont. 2005-re, amikorra a hallgatok szama 8000 koértili, az oktatoke,
kutatoké pedig kb. 1000, mindez mar kevésnek bizonyult. 1994-ben az 4j
konyvtar jogi helyzetét is rendezték, tiz év miikoédés utan azonban ez is feltil-

vizsgalatra szorul.
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A konyvtar épulete kiviilrél ugy néz ki, mint egy kastély, vagy inkabb egy var,
eré6ditmény. Jelzésszerlien mesterséges vararok veszi koérul, melynek egy ré-
szében viz is van. A vararkot lavaké mellvéd szegélyezi, amelyet a tézeget jel-
képez6d gyepszényeg borit, utalva az izlandi hagyomanyos épitkezési modra.
Az épulet négyszog alaku, és mind a négy sarkan torony helyezkedik el, me-
lyet az épulet festésével is kihangsulyoztak, a hagyomanyos izlandi szineket
alkalmazva, az éptiletet borito, Japanbodl beszerzett aluminium fel-lemez bar-
nasvoros, a tornyok fehérek. Funkcionalisan a tornyokban talalhatok a lép-
cs6hazak, a liftek, a mosdok és a nyilvanos telefonok. Erdekesség, hogy a
négyszintes épuletnek a masodik emeletén van a fébejarata (amely kévetvén
a var jellegre utalo egyéb elemeket, felvonohid-szertien van kiképezve). A
nemzeti konyvtar itt a masodik és az els6 emeleten talalhato, az egyetemi
konyvtari rész pedig a harmadik és negyedik emeleten. A f6ldszinten az 61t6-
z6k, a kotészet, raktarak és a dolgozok altal hasznalhato buifé kapott helyet.
Az épulet f6bejaratan keresztil egy elétérbe jutunk, ahol egy kiallito tér, kon-
ferenciaterem, ruhatar és nyilvanos kavézoé talalhato. Az olvasoi terek a négy
szinten t6bb mint 10 000 négyzetmétert foglalnak el, ahol kb. 900 000 kotet
szabadpolcos elhelyezésére van hely (ebbdél az egyetemi konyvtari részleg allo-
manya 340 000 koétet, a nemzeti kényvtaré pedig 450 000 kotet és 14 000
kézirat). Az 6sszesen 760 féréhelybdl 485 a kutatok szamara fenntartott hely,
70 a nyilvanossag altal hasznalhaté PC-vel rendelkezik (ez nem kis szam, hi-
szen az izlandi lakossag, hallgatok kérében a sajat laptop, notebook haszna-
lata joval elterjedtebb, mint itthon). Harom szeminariumi szoba és 150 zar-
hato szekrény all a hasznalok rendelkezésére. A szellés, vilagos terekben vi-
lagos fabutor és kék karpita székek talalhatok. Nagyon szellemes az ablakok
melletti asztaloknal az arnyékolas: vilagos fa racsbol allo zsalut lehet tetszés
szerint kinyitni vagy behajtani. Az olvasok kényelmét szolgaljak a fekvdszé-
kek, amelyek a kényvtar tébb pontjan megtalalhatok. A berendezés izlandi
termék, és mind muUivészi tervezésu.

A nemzeti kényvtar {6 feladatai soraban els6 helyen az Izlandon publikalt do-
kumentumok 6sszegyljtése és hasznaltatasa, valamint a késébbi generaciok
szamara tortén6é megdrzése all. Nagyon fontos tevékenységének tartja a kéz-

iratgyGijtemény gondozasat és védelmeét, az izlandi nemzeti bibliografia publi-
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kalasat. Emellett a nemzeti kényvtar gydjti az idegen nyelvt dokumentumo-
kat mind nyomtatott, mind egyéb formaban. Az egyetemi kényvtar az Izlandi
Egyetem oktatasi és kutatasi tevékenységének szakirodalmi informacios és
mas szolgaltatasokkal valo tamogatasat helyezi el6térbe. Ehhez jo kutatasi és
tanulasi koérulményeket, a kéonyvtari anyaghoz valéo konny( hozzaférést biz-
tosit. Feladatanak tartja még az izlandi kozos katalogus mtikodtetését, a tu-

domanyos és kulturalis tevékenységek tamogatasat.

A konyvtar személyzete 100 fé6bél all. Nyitva tartasuk heti 80 ora, ami rugal-
masan igazodik a diakok iddébeosztasahoz. Vannak olyan napok, amikor
ugyan csak 17 oraig van tajékoztato szolgalat, de a kdnyvtar 22 oraig nyitva
tart, szombaton és vasarnap is nyitva vannak. A hosszu nyitvatartasi idé biz-
tositasa hallgatok alkalmazasa révén oldhatoé meg.

Az izlandi Nemzeti és Egyetemi Koényvtarban és kényvtarrol sok szakmai el6-
adast hallottunk, s az egyes részlegek meglatogatasa soran sor kerult kotet-
len beszélgetésekre is. Ezek soran kiderult az is, hogy a két kéonyvtari funk-
cio (nemzeti és egyetemi) egyuittélésének vannak problémai is, esetenként
parhuzamossagok, esetenként a prioritasok nem megfelelé tekintetbe vétele

okozhatja azokat. 2003-ban példaul egy olyan szervezeti atalakitas toértént (a
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beszerzés és feldolgozas kétfelé oszlott aszerint, hogy izlandi vagy kulféldi do-
kumentumokat érint-e), amely bar valos problémakat volt megoldando, de az
eredmény csak az lett, hogy a munkafolyamatok végzésének jelentés megdra-

gulasa miatt a konyvtar azoéta deficites.

Bokarymi

Tén- og mynddeild
Lestraradstada
KvennasSgusafn

Kennslustofa
Lesherbergi 1-11

dsitun HC‘D\-’lnnuherbergi 2

a4

les!:erbergi 12-28

LiGsritun

Namsbokasafy,

o
A szakmai eléadasokban hallottunk a konyvtar kuilonféle szolgaltatasairol,
ezek kozul most a kélcsonzésrol, kdlcsonzési politikarol ejttink néhany szot.
Mint emlitetttik, az éplletben a kényvtari szolgaltatasok négy szinten helyez-
kednek el, a koélcsdonzés technikai megoldasanak érdekessége, hogy ez a szol-
galtatas mind a négy szinten igénybe vehetd, ktilénb6z6 dokumentumok ese-
tében és kulonbodzd jogosultsagokkal, s minden szinten van altalanos tajé-
koztaté pult is. A konyvtar masodik szintjén torténik az olvasoi kartyak keé-
szitése, kiadasa, a raktari kérések leadasa, a kolcsonzés (kiadas, visszavétel,
hosszabbitas, eléjegyzés), a felszolitasok kikuildése, a késedelmi dijak besze-
dése. A harmadik szinten lehet beszerezni a fénymasol6é kartyakat, itt torté-
nik a szakdolgozatok kikoélcsénzése. A negyedik szinten kolcsénzik az audio-
vizualis dokumentumokat és kivételes esetekben a védett dokumentumokat.
A kolcsobnzési szabalyok sok tijdonsagot s a hazaitol valo eltérést nem mutat-

nak, a dokumentumokat 30 napra lehet kélcsénézni, s kdlcsénézhet minden
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18 évét betoltott, érvényes izlandi személyigazolvannyal rendelkezé egyén. A
konyvtar hasznalata az egyetem polgarainak és a kényvtari munkatarsaknak
ingyenes, mas konyvtarlatogatok a beiratkozaskor 2100 izlandi koronat (kb.
2400 Ft) fizetnek egy évre. Kétféle mércével allapitjak meg a késedelmi dija-
kat: normal koélcsdénzés esetén a késedelmi dij 12 korona/nap, révid kélcson-
zési id6 esetén 100 korona/nap. Ha egy kikélcsénzétt dokumentumot nem
hoznak vissza 60 napon belll az tigyet atadjak egy behajto cégnek.

Az oktatoknal koélcson 1évé dokumentumok szama limitalt, maximum 90 do-
kumentum lehet az egyetemi tanaroknal. A koélcsonzéseket minden hoénap
veégén meghosszabbitjak a tavaszi terminus végéig és addig, amig nincs vala-
melyik dokumentumra 1j igény. Mas oktatoknal és a doktoranduszoknal
maximum 60 dokumentum lehet egy idében. A koélcsénzéseket minden ho-
nap végén meghosszabbitjak a tavaszi terminus végéig és addig, amig nincs
valamelyik dokumentumra Uj igény. A mesterképzésben részt vevé hallgatok-
nal 30 dokumentum, az alapképzésben részt vevoknél 20, mindenki masnal

10 dokumentum lehet kdlcsén egyszerre.

4.6 A rejkjaviki Pedagogiai Foiskola Konyvtara
Rovid idére meglatogattuk a Pedagodgiai Féiskola konyvtarat is. A féiskola
egyik épuletében talalhato, csaladias, kisléptékti kdonyvtar. Az olvaséi térben
nemcsak szabadpolcon levé konyvek és tanulohelyek talalhatok, hanem na-
gyon sok pedagogiai segédlet, modellek, applikaciok, a tanoérakon felhasznal-
hato otletes segédanyagok és természetesen a szakdolgozatok. A kényvtarhoz

elbadoterem és szeminariumi terem is tartozik.

36



5. Egyéb, altalunk meglatogatott konyvtarak

5.1 A norvég Nemzeti Konyvtar (Nasjonalbiblioteket)

A jelenleg 340 munkatarsat foglalkoztaté norvég Nemzeti Kényvtar az osloi
egyetemi konyvtar régi (felujitott és a szomszédos éptiletek bevonasaval ki-
egészitett) épliletében mukodik.

Egy teljes délel6ttot betodlté latogatasunk azzal kezddédoétt, hogy a konyvtar
egy vezeté munkatarsa a koényvtar torténetérél és jovéképérdl szamolt be ro-
viden, s utana mind tajékoztatasaban, mind a kényvtar séta soran a kényv-
tar jelenleg legkiemelked6bb projektjérél, a Norvég Digitalis Konyvtar létreho-

zasarol volt szo.

A konyvtar jovéképe szerint a nemzeti koényvtarnak a tudas multimédia koz-
pontjaként kell szerepelnie, ami a kovetkezdket jelenti:
> legyenek egyike Eurépa legmodernebb és legizgalmasabb nemzeti
kényvtarainak,
» hozzak létre a Norvég Digitalis Konyvtar kézponti magjat,

» magas szinvonalu tudast és tapasztalatot ajanljanak,
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» mukoédjenek kozre a kultura és a technologia megértésében,

> legyenek valtozasra képes intézmény.
A Nemzeti Konyvtarnak a Norvégiarol, a norvégokrol, a norvég kulturarol szo-
16 barmely informacio elsédleges forrasaként kell mikodnie.
Feladatai k6z6tt természetszertien talalhaté meg az, hogy gytjteményei létre-
hozasa és megdrzése mellett az azokhoz torténd széleskorti hozzaférést is biz-
tositja. A konyvtarnak szamos gylQjteménye van és mindegyik hasznalhaté is

a nyilvanossag altal vagy magaban a kényvtarban, vagy Interneten keresztul.

F6bb gytijtemények az alabbiak:

o Unikalis kéziratgytjtemények (kézzel irottakat is beleértve)
e Specialis kényvgylGjtemények

e Zenei gyUjtemények

o Radiocadasok 1930-tol napjainkig

o filmgyGjtemények

e Szinhazi gytGjtemények

o jelentds térképgylijtemény

e poszterek

o fényképek

e 1Ujsagok

A konyvtar szintén
fontos feladata a
norvég Nemzeti Bib-
liografia készitése.
Ennek munkalatai
soran a koényvtar a
norvég tarsadalom-

ra vonatkoz6é min-

z
oy
i
=]
3
2
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den informaci6é meg-
Orzésére és hozza-
férhetéségének biz-

tositasara toérekszik,
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figgetlentil attol, hogy az informacié hogyan és milyen médiaban jelent meg.
A Nemzeti Bibliografia a kulcs az informaciokat tartalmazo gytGjteményekhez.
A norveg koteles példany térvény biztositja, hogy minden, ami az orszagban
megjelenik, a koényvtarba keruljén. Feltétlentil érdemes megemliteni (mar
csak a hazai 0Osszehasonlithatéosag miatt is, hogy az elsé ilyen torvényt
Norvégiaban 1697-ben hoztak, mig a jelenleg hatalyos térvényt (amely lefedi
a média minden tipusat, beleértve a digitalis dokumentumokat is) 1990-ben
fogadtak el. Az is figyelemre meélto, hogy a legfontosabb norvég website-kat
rendszeresen mentik, és egy hosszu tavu digitalis repozitériumban taroljak
azok tartalmat. Jelenleg mar 40 milli6 dokumentum lementése és tarolasa

tortént meg.
A Digitalis Nemzeti Konyvtar

Mivel a nemzeti kényvtar meglatogatasakor a kiemelt programunk a digitali-
zalas tanulmanyozasa volt, errél hosszabban is beszamolunk.

A mar fentebb emlitett j6vokép €s célok alapjan a nemzeti kényvtar a teljes
allomanya, 6sszes gyUjteménye rendszeres digitalizalasaba kezdett. A kényv-
tar elétt allo f6 kihivas az, hogy hogyan hasznalja ki a digitalis repozitérium
elényeit, hogyan Orizze meg ebben a dokumentumokat és hogyan tegye azo-
kat hozzaérhetdévé oktatonak, hallgatonak és a teljes nyilvanossagnak. Ez ki-

hivas sok tekintetben, ktilébndsen a copyright-ra, a technikai minéségre és a

» (a finanszirozastol figgéen) a leheté leghamarabb digitalizalni kell a
kéonyvtar 6sszes gyujtemeényét,

» a kulonféle specialis kivansagok, rendelések alapjan is kell digitalizalni
(»digitization on demand”),

> targyalasokat folytatni a kiadokkal, hogy minél tébb kiadvanyukat di-
gitalis formaban tegyék elérhetéve,

» mas intézmeények (pl. kiadok, Gjsagok) szamara is mukoédjon a kényv-

tar digitalis archivumkeént,
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> stratégiai partnereket kell keresni a finanszirozashoz és a know-how-k
biztositasahoz,

» a norvég tarsadalom altal megbizhatonak elismert repozitériumkeént
kell mtikodni,

» a kulturalis 6rokség minél nagyobb részét (pl. specialis search-enginek
segitségével) hozzaférhetévé kell tenni,

» a jelenleg még nem szabadon felhasznalhaté dokumentumok jogtulaj-
donosaival targyalasokat kell folytatni, hogy a legujabb koényvek, fil-
mek, zenék is hozzaférheték legyenek.

A digitalizalasi projekt meéretei is emlitést érdemelnek. A kényvtar mar 10 év
ota folytatja ezt a tevékenységet, s kezdetben a prioritas a fényképek, hang-
felvetelek és az ujsagok mikrofilmjeinek digitalizalasa volt. Eredményként je-
lenleg a digitalis
gyujtemény tébb
mint 150 000
ora radiomui-
sort, tobb mint
300 000 fényke-
pet és tobb mint
1 millié6 tjsagol-
dalt tartalmaz.

Megkezd6dott a

konyvek digitali-
zalasa is, 2007-
ben 25 000 kotetet digitalizaltak. A kényvtar szerint ezek a tervekhez képest
igen szerény szamok. A Nemzeti Konyvtar digitalizalasi programja soran a
kovetkezd digitalizalasokat kivanja teljesiteni:

% 450 000 koényv,

% 2 000 000 folyoirat
% 4 700 000 ujsag (tobb mint 60 000 000 oldala!)
« 1 300 000 kép (fenykép és levelezdlap)
» 60 000 poszter,
% 200 000 térkép,
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% 4 000 000 kézirat

% 200 000 zenei egység

» 1 900 000 apronyomtatvany
% 1 000 000 ora radiomusor
s 80 000 ora zene

% 250 000 ora film és tv-muisor

A terv megvalositasa gyors Uitemben folyik. Rendkiviil nagy gondot forditanak
a kivitelezés technikai szinvonalara, megfelelé berendezéseket és szoftvereket
allitottak munkaba. Az egyes dokumentumtipusok digitalizalasi sajatossaga-
inak megfelel6 modszereket alkalmaznak.

A kozeljové terveiben a konyvjellegh dokumentumok digitalizalasi munkafo-
lyamatanak egyes elemeit fejlesztik, ktilonoés tekintettel a végeredmény miné-
ségi kovetelményeire.

Az eddigi munka soran szamos tapasztalatot szereztek, a jelentkezd hibak

elemzése is hasznosnak bizonyult.

5.2 Az Akureyri Varosi Konyvtar (Amtsbokasafnid a Akureyri)

A Varosi Kényvtar alapitasanak évét 1827-re teszik, de ekkor és még az elko-
vetkezd évtizedekben is csupan olvasokdrként, nem nyilvanos kényvtarként
mukoédott. 1906-ban kertilt hivatalosan a varos tulajdonaba a gyGjtemény,
amikor a varos kotelezettséget vallalt arra, hogy egy Uj éptilet megépitésével
biztosit megfeleld elhelyezést a nyilvanos kényvtar szamara. Az elhatarozas
megvalosulasa hatvan évet varatott magara. A koényvtar éptiletét a jelenlegi
helyén 1968 novemberében adtak at, a varos alapitasanak 100. évfordulojan.
Két fiatal épitész tervei alapjan épitették meg a modern, tivegfalu éptiletet. Az
évek soran helyhiany lépett fel, bdvitése valt sztikségessé. 2001-ben kezdték
el egy Uj éplletszarny megépitését. Az 1j, nagyobb és korszerubb éptletet

2004 marciusaban adtak at.
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Az Akureyri Varosi
Konyvtar és Levél-
tar ma az egyik
legnagyobb kényv-
tar Izlandon. Koz-
konyvtari és levél-
tari funkci6jan tul
nemzeti koényvtari
feladatot is ellat,
masodik 6rzéhely-

ként mukodik.

Mindezek mellett a
nemzeti digitalizalasi programbol is kiveszi részét. A személyzet tizen6t f6bol
all. Az éptlet elhelyezése kivald, egy emelkedd tetején helyezkedik el, ahol
impozans, csillogd fehér tombjével kimagaslik a kornyezetébél. Belulroél
nézvést is nagyon kellemes hatast kelt a csupa tvegfal. Amellett, hogy vila-
gossagot és napfényt enged be, csodalatos panorama veszi korul a bent 1évé-
ket.

Kulonoésen élvezheté ez a latvany a konyvtar kavézgjaban tildogélve, ahol in-
ternetezni és magazinokat olvasgatni is lehet. Az épuletegytittes két szintje
all nyitva a latogatok szamara, a tobbi része a raktarakat és belsé munka-
véltari munkat.

A konyvtarnak nagy a latogatottsaga, napi atlagban négyszazan keresik fel a
kulénbo6z6é korosztalyu olvasok, hiszen gyermekkonyvtari részleggel egyutt
mukodik. A nyari idészakban a kulféldi turistak szamara is nyitva all. Bels6
elrendezése, az egyes részlegek kialakitasa praktikusan, a forgalom igényei-
hez igazodva van kialakitva. A bejarati ajtonal, az érkezési térben Uivegtaro-
lokban elhelyezve kiallitasi anyag fogadja a beérkezéket.

Az els6 szinten talalhato a kézikényvtari részleg, az olvaséterem, a film- és
CD-gyujtemény, valamint az informaciés pult. Itt helyezték el azt az allo-
manyrészt is, amely az olvasok szamara a legkeresettebb konyveket tartal-

mazza (az otthonnal, kertészettel, f6zéssel, sporttal foglalkoz6 irodalom). Két-
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két katalogusgép van felallitva az elsé és a masodik szinten is, amelyeken a
Gegnir adatbazist, az Enciklopédia Britannicat és a HVAR, elektronikus fo-
lyoirat-portalt lehet béngészni, ingyenesen. Az olvasoteremben 22 olvasohely
van, az asztalok magas peremmel vannak elszeparalva egymastol, igy bizto-

sitva az intimitast.

Az olvasoteremmel szemben van elhelyezve a kézikényvtari allomany, szin-
csikkal jelezve, hogy melyek a kdlcséndzhetdek és melyek a helyben hasznal-
hatoak.

Az egész els6 emeleten wifi-halozat mukodik, tigyhogy ha valaki laptoppal ér-
kezik, akkor Internetre tud csatlakozni, és azt dijmentesen hasznalhatja. Ar-
ra is lehetéség van, hogy a kényvtarban igényeljenek laptopot, ottani haszna-
latra, pl. filmnézésre vagy zenehallgatasra. A film- és zenei allomany koélcso-
noézhetd, de fizetni kell érte, és csak a beiratkozasi kartyaval rendelkezdék él-
hetnek a lehetdséggel. Szintén az elsé emeleten kapott helyet, a bejarat ma-
sik oldalanal az Internet-kavézo. Itt nyolc szamitogép van, amelyeken inter-
netezni lehet. A hasznalatnak oradija van, és maximum két o6ran at lehet
igénybe venni. A buifében kavét, teat és meleg ételt is kinalnak elfogyasztas-
ra. Kedves szinfolt az informacios pult szomszédsagaban kialakitott kis bu-
tik, ahol gyermekkonyveket, jatékokat, pltiss allatkakat és egyéb ajandéktar-

gyakat lehet vasarolni. A masodik emeleten van a felnétt koélcsdénozhetd
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konyvek allomanya és a gyermekkonyvtari részleg. Kozépen elhelyezve itt is
van informacios pult, ahol a felelés kényvtaros segit a keresésben, tajékozta-
tasban.

Minden allomanyegységnek megnevezett felelése van. Az 6 nevik és elérési
lehet6ségtik (telefon, e-mail) szerepel a kényvtar honlapjan. A kényvtar az év
minden munkanapjan 10-19 o6raig tart nyitva és — a nyari idészakot kivéve —

szombat délutan is.

5.3 A reykjaviki Varosi Konyvtar (Borgarbokasafn Reykjavikur)

A varosi koényvtarat
1919-ben alapitottak.
Erdekes a kényvtar in-
dulasanak torténete.
Létrehozasa részben a
varos tulajdonaban lévé
halaszhajok Franciaor-
szagnak torténé 1917-es
eladasanak koszonhetd.

Az izlandi kormany az

eladas feltételéll szabta,
hogy a haszon egy részét a reykjaviki kézkonyvtar létrehozasara kell fordita-
ni. A nagykdzdnség szamara 1923-ban nyitottak meg az intézményt a varos
régi kulturalis épuiletében. Mar a megnyitas utan fokozatosan bévitette szol-
galtatasait a kényvtar az olvasoéi igényeknek megfeleléen, fiokok beinditasa-
val. Jelenleg 6 fiokkonyvtar van a varos kiillonb6zé kertileteiben. Az 1969 o6ta
mukodteti a népszertt mozgo koényvtari rendszert, 40 megallohelyet alakitot-
tak ki, de elétte is volt hasonlo kezdeményezés, mar a kényvtar nyitasa utan,
hajokra vittek kdlcsdnzeés céljabdl kényveket.

1973-ban hoztak létre a zenei koényvtarat. Elészér csak helyben lehetett
hasznalni, majd 1986-ban beindult a zenei kélcsénzés. A hetvenes években

kezdd6dott a hangos kényvek hazhoz szallitasa a gyengén lato olvasoknak.
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2000-ben koltozott 4j helyére, a kikotében egy raktart épitettek at impozans,
a 21. szazadi igényeket is kielégité éptiletté. A hivatalos megnyitot 2000. au-
gusztus 18-an, Reykjavik varos napjan tartottak, és az épuilet masnap, az
évenként megrendezésre kertilé Reyjkjaviki Kulturalis Ejszakan nyilt meg a
nagykozonség elétt. Nem egyedul a varosi konyvtar koltozott ide. Itt kapott
helyet a Reykjaviki Muvészeti Muzeum, a Reykjaviki Levéltar és a Reykjaviki
Foto Muzeum is.

A konyvtar az éptilet elsd, masodik és 6tddik emeletén helyezkedik el. Az els6
emeleten talalhato a tajékoztato, a folyoirat-olvaso és a kavézo, a masodik
emeleten a koélcsdnodzheté konyvek vannak, elktildonitve a gyermek és felnott
irodalom, az 6td6dik emelet a zene és a filmek birodalma. Az egyes szinteken,
az olvaso igényeknek megfeleléen, olvasoi 6bloket alakitottak ki. Az olvasok
kényelmeét szolgalja 64 internet-hozzaféréssel rendelkez6 szamitogép is. Ezen
felul a kdonyvtarnak hot-spotja is van, igy az emberek magukkal hozott sajat

laptopjukkal érhetik el az Internetet.

Az 14j konyvtar épuletének megnyitasa ota szamos tevékenység, szolgaltatas
indult el. Ezek kozil a legnépszeribbek példaul a kézhasznu informaciok

szolgalata, a zene és film intézet vagy a vizualis muvészetek tagozata. A varo-
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si kényvtar a Vizualis Mtivészek Egyestiletével 2004-ben inditotta, finn min-
tara, az Artotek szolgaltatast. Csekély dijazas ellenében lehet 1-36 honapig
terjedé idészakra ,kikélcsénézni” szaz izlandi kortars festé munkajat. Altala-
ban 200 és 300 ko6zotti a bérelheté képek szama. Ha esetleg annyira megtet-

szik a kép, vasarlasra is van lehetéség (www.artotek.is). A kényvtar a muve-

szeti és a fotd muzeum szomszédsagat kihasznalva szamos kiallitasnak, ta-
lalkozonak, szeminariumnak ad helyet. Nagyon népszerti helyszin manapsag
a varosi koényvtar az alkalmazotti talalkozokra, képzésekre. A varos mas in-
tézményeivel koézdsen is szervez szamos rendezvényt. Csak néhany a teljes-
ség igénye nélkul: februarban kertil megrendezésre a téli fesztival és a muze-
umok ¢éjszakaja, aprilisban kényvhét, nyaron irodalmi tara a varosban kul-
f6ldi turistak szamara angol nyelven, ,Reykjavik az irodalomban” elnevezés-
sel, ahol az izlandi irodalombdl ismert helyszineket, éptileteket lehet megis-
merni, kultura éjszakaja és novemberben az északi kdonyvtari hét.

A varosi kényvtar alapveté feladata, hogy részeséve valjon a fiatalok kultura-
lis nevelésének. Minél fiatalabb korban szeretnék a gyerekekkel megkedvel-
tetni az olvasast. Tobb szolgaltatas is ezt a célt szolgalja. Meseorakat, kéonyv-
tari tajékoztatokat szerveznek a gyerekeknek, de nagysikerti programjuk a
csaladi vasarnap is. A kényvtar zart kereteit atlépve is népszerusitik az iro-
dalom szeretetét. Ilyen program toébbek koézott az ,utazo konyvek ladaja” kis-
iskolasoknak és tiniknek, vagy a ,story-mobile”, ami 2008-ban kezd6dé6tt, és
tobb mint 90 6vodaba és iskolakba latogat el.

A gazdasag élénkulésével megszaporodott a bevandorlok, vendégmunkasok
szama. Egyuttmukoédve a varos interkulturalis kézpontjaval programokat
szerveznek szamukra, de a kényvtar allomanyat is ugy alakitjak, hogy az or-
szagrol szolo oktatasi anyagokkal, a szamos nyelven talalhato folyoiratokkal
kielégitsék a nem izlandi nyelven beszél6k igényeit.

Tobb Interneten elérheté oldal fejlesztésben is kdézremuikédik a varosi kényv-

tar: az orszagos ko6zos katalogus, a Gegnir (www.gegnir.is) és az izlandi web-

kalauz (www.vefbokasafn.is) épitésében. Az Izlandi Irészévetséggel, az Izlandi
Egyetem Irodalmi Tanszékével, kiadokkal, irokkal kézésen mukodteti a kor-
tars izlandi szerzéket bemutaté web-oldalt, melynek az izlandi nyelvli oldala

a www.bokmenntir.is helyen, az angol nyelvli oldal a www.literature.is he-
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lyen talalhato. Napjainkban tébb mint szaz kortars szerzé muvei talalhatok a

weben. A kényvtar egyike a www.hvar.is elektronikus adatbazisok és e-folyo-

iratok portaljanak tamogatoinak.

Koélcsdnozni csak izlandi lakosoknak lehetséges, de a turistak is hasznalhat-
jak az olvasoszobakat, szamitogépeket stb. Csak a felnétt olvasoknak kell fi-
zetni éves beiratkozasi dijat, ingyenes a 18 év alattiaknak, idéseknek és moz-
gaskorlatozottaknak. A koélcsénzési hataridé 30 nap. Automata koélcsénzéd
rendszer mukodik a kényvtarban. Izlandi, angol, dan és német nyelven is
hasznalhato a rendszer.

Végull néhany statisztikai adat. Az 6sszes allomany 500 000 egység. A konyv-
tar elve, hogy ezt allando szinten tartsak, nem engedik névekedni, az Gj be-
szerzéseknek és a selejtezésnek egyensulyban kell lennitik. A koélcsénzések
szama évente egymillio. A dolgozok szama 110, ebbdl 85 {6 teljes munkaidé-
ben foglalkoztatott. Reykjaviki lakosok 60,1%-a veszi igénybe a konyvtar

szolgaltatasait. A latogatok, olvasok 95%-a elégedett a szolgaltatasokkal.

6. Specialis nemzeti konyvtari feladat: web-archivalas

A norveg Nemzeti Kényvtar feladatirol szolva emlitettiik mar, hogy a konyvtar
feladatanak tartja a kulonféle (elsésorban a fontosabb) norvég weboldalak
tartalmanak rendszeres mentését €s archivalasat. A web-archivalas stratégi-
ajarol és gyakorlatardl azonban az izlandi Nemzeti és Egyetemi Kényvtarban
hallottunk — a kényvtar sajat terveirél és mar eddig végzett tevékenységérol —
magas szintl szakmai beszamolot. Ennek alapjan mutatjuk be az izlandi
gyakorlatot, de ezt megel6zden sztiikségesnek tartjuk szolni réviden és altala-

nossagban a web-archivumokrol és a web-archivalasrol.

Mindenki altal ismert tény, hogy a web szuper gyorsasaggal novekszik, na-
ponta koérulbeltl 7 millio oldallal bévil. A béviléssel egy idében azonban
apad is (ha nem is ilyen mértékben), naponta oldalak sokasaga tlnik el. Egy
oldal atlagos élettartamat a szakemberek igen révidre, nagyjabol 44 napra
becsulik. Azt is megvizsgaltak, hogy egy adott évben (1998) még fellelhetd ol-

dalaknak a kovetkezd évben mar csak 44 szazaléka volt elérhetd. A web-ar-
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chivalas megkezdéséig joggal allapithatjuk meg, hogy nagyon sok és értékes
dokumentum, kulturalis és tudomanyos anyag veszett el azért, mert nem
volt archivalva. Ennek okai szerteagazoak lehetnek, a nagy teljesitményt és
biztonsagos archivalasi technika még nem volt ismert, de az is el6fordult,
hogy a web oldal tartalmat nem tartottak megdrzésre érdemesnek.
A web-archivalast lehetévé tevé technologia az in. webes szuiretelés ("web-
harvesting") olyan 4j technika, amelynek segitségével az Interneten talalhato
anyagok megoérzési céllal 6sszegylijtheték. Lényege, hogy az ezzel megbizott
intézmény nem csupan fogadja a koételes peéldanyokat, hanem aktiv gyujtést
végez, mialtal minimalis szintre szorithato a digitalis anyagokkal kapcsolatos
eljarasi teher; a nemzeti jogalkotoknak ezért célszerti rendelkeznitik e techni-
ka alkalmazasarol, a digitalis anyagok online hozzaférhet6ségérél és megor-
zésérdl is (Europai K6zosségek Bizottsaga, 2006/ 585/ EK).
A web-harvesting technikaval in. web-archivumok jonnek létre, amelyek cél-
ja, hogy taroljak és megdrizzék az Internet/www tartalmakat a jovébeli hoz-
zaférés érdekében. A web archivalasa a kulturalis értékek megérzésének ré-
szévé valt az egyes europai orszagokban.
Felmertlhet a kérdés, hogy ki archivalja a webet, még inkabb kinek a felada-
ta, s6t kotelessége a web-archivalas?
Tobbféle megoldas is lehetséges:
> Nemzeti konyvtarak. Egyes orszagokban mar a koteles példany ren-
delet részeként jelentkezik a megoldas (pl. a skandinav orszagokban,
Franciaorszagban, Angliaban, Olaszorszagban, az Egyestlt Allamok-
ban, Ausztraliaban stb.).

> Internet Archive (www.archive.org) — egy nem profit-orientalt Inter-

net-konyvtar. Célja, hogy kutatoknak, térténészeknek, tudosoknak
maradando hozzaférést biztositson a digitalis formaban 1étezé torténel-
mi gylUjteményekhez.

> Mas erre specializalodott szervezetek

> International Internet Preservation Consortium

(www.netpreserve.org) melyet a Bibliothéque Nationale de France
vezet. A jelenleg 12 tagu IIPC az Internet archivalas modszertananak

kidolgozasat koordinalja.
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6.1 Ennyi el6zetes utan az izlandi web archivumrél, idérendi attekin-
tésben:

> 1996: Internet Archive — az elsé kisérlet a web begyujtésére.

» 1997-1999: Nordic Web Archive - egyltittmukddés az északi orszagok
kozott, célja nem koézvetlenil a kulturalis 6rokségek megdrzése, hanem
az oktatasi és kutatasi hattéranyagok minél szélesebb hozzaférhetdsé-
gének a biztositasa.

> 2002: Uj koteles példany rendelet, mely kimondja, hogy a NULI fele-
16s az izlandi webtartalmak 6sszegytijtéséeért.

» 2003-ban létre jon az International Internet Preservation Consorti-
um (IIPC), azzal a céllal, hogy utat nyisson az Interneten talalhato tar-
talmak archivalasanak, tovabba, hogy ko6zds célokat, stratégiakat fo-
gadtasson el egy nemzetko6zi web-archivum megteremtése érdekében.

» Ebben az évben kezdik hasznalni a Heritrix nev(l ,web-siklot”, a tar-

talmak begytijtéséhez.

Az izlandi web-archivumot érinto valtozasok - idérendben

2000-2003 - Az els6 kisérlet a NETLIB-bel,
2004 - A Heritrix hasznalatanak eredményeként 2004 novemberében
létrejott az els6 komplett .is végzédésu oldalak gytjteménye (30 millio
dokumentum és 1,5 TB adat).
2005 — a NULI archivalasi politikaja:

e Evente 3 alkalommal teljes merités, amit csak talalnak.

e Hetente a 40 legfontosabb izlandi oldal tartalmanak a begyujteé-

se.
o Alkalmankénti begyjtés (pl.: valasztasok vagy mas fontos ese-

meények).

Web gyiijteményi problémak
Minden gyUjtemény hatalmas mennyiségti adatot tartalmaz.

Problémak:
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e A duplikaciok kiktiszébodlése
e A redundancia kiklisz6bolése — a valtozasok az egyes web oldalakon

nehezen észlelheték pontosan (statikus — dinamikus oldalak)

Nyilvanossag
Az izlandi oldalak begyujtésével a web-archivum mukddtetésével a Nemzeti
és Egyetemi Konyvtar foglalkozik.
Célja, hogy a gytijteményt:
- mindenki szamara elérhetévé tegye,
- idében is visszakereshetd legyen, mint az ,igazi” web,
- Google-szert visszakeresési lehetéséget biztositson URL-cim és kereso6-
szavak alapjan,
- A NutchWAX (nyilt forrasu, JAVA alapu webes keresémotor, a web ar-
chivumok kereséje) és az OpenWayback (idépont szerinti keresést biz-
tosit egy adott webhelyre vagy lapra vonatkozoan az 1996 6ta tarolt,

tobb mint 85 milliard oldalon beltil) hasznalata.

6.2 Magyar Internet Archivum (MIA)
A Magyar Internet Archivum (MIA) egyelére még csak elképzelés formaja-
ban létezik, érdemi eredményekrél még nem lehet beszamolni. Drotos Laszlo
az Orszagos Széchényi Konyvtar munkatarsa alapjan felvazolt terv szerint
Magyarorszagon is megtalalhatoak azok a technikai feltételek, melyek egy
web-archivum életre keltéséhez sziikségesek, igy a terrabyte-os tarolok,
URN-szerver és a magyar nyelvi DC-generator is elkészult. Fontos, hogy
pontosan meg kell hatarozni, ki végezze a begyljtést, illetve mely kormanyza-
ti és nem kormanyzati szervek, szervezetek finanszirozzak ezt a munkat.
Tisztazni kell azt a lényeges kérdést is, hogy mit is értiink a ,magyar web”
alatt, és milyen tartalmakat gyGjtstink be. Elsére egyszerinek tinhet a va-
lasz, hogy a .hu domain szerverekrdl szarmazo adatokat archivaljuk, de ha
egy atfogd, a magyarsag és a magyar online tartalmak egészét képvisel6 web-
archivumot szeretnénk létrehozni, akkor sokkal szélesebb perspektivaban
kell gondolkodni, hisz jelentés mennyiséglli magyar nyelvi elektronikus

anyag talalhato meg mas nemzetek domain szerverein is.
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A Magyar Internet Archivum létrejotte felé — bar a megvalositas a palyazat
eredményétél fligg — jelentds 1épés, hogy a Szegedi Tudomanyegyetem Egye-
temi Kényvtara a TAMOP 3.2.4/2 palyazat keretében orszagos feladat valla-
lasaként — az OSZK tamogatasaval — kezdeményezi egy pilot projekt megvalo-
sitasat. A projekt lehetévé teszi az elméleti és gyakorlati felkészulést egy keé-
s6bbi, elengedhetetlentil sziikséges orszagos szolgaltatas megkezdéséhez. A
kovetkezo6 tevékenységeket foglalja magaban:

» A nemzetko6zi helyzetet felmérd (,state of art”) és a legjobb példakat
(,best practice”) bemutato tanulmany készitése a web-archivalas
témajaban (hazankban eldszor elvégzett ilyen kutatas és jelentés
készitése).

» Részvétel jelentds kulfoldi rendezvényeken, tanulmanyutakon: kap-
csolatok épitése, tapasztalatszerzés.

» ,24-ik ora” jellegh mentés, a '90-es évek meghatarozo magyar
website-jainak ,Magyar Webmuzeum”-ma alakitasa. (egyes
adathordozok esetében az utolso lehetdség).

» A MIA tesztarchivum nyilvantarto programjanak elkészitése, meta-
adat nyilvantarté rendszer létrehozasa.

» A pilot projekt eredményei nyoman MIA megvalosithatosagi tanul-
many készitése.

» Konzorcium alakitasa és mukodtetése, csatlakozas a nemzetkozi
International Internet Preservation Consortiumhoz (netpreserve.
org).

» Kérddives felmérés a nagyobb tartalomszolgaltatok és a potencialis
intézmeényi felhasznalok kozott.

» Nemzetko6zi workshop szervezése a web-archivalas témajaban.

» ,Probaaratas” a magyar web egy jelentésebb részére, és az
eredmények értékelése, a robottal valo begytjtés (,harvest”) techni-
kajanak megismerése.

» Pilot arhivum készitése.

51



7. Felhasznaloképzés a két orszag konyvtaraiban

Norvégia

Norvégiaban a legtobb id6t az Osloi Féiskolan, annak kényvtaraban toltot-
tink, s a szakmai eléadasok kozott a felhasznaloképzés oktatasaval foglalko-
zot is meghallgathattunk. A féiskolan kb. 11 000 diak tanul hat karon. A {6-
iskola konyvtari szolgaltatasaiban kuléndsen is érvényesul , hogy az infor-
macios technologiak ismerete, az elektronikus irastudas kompetenciaja ma
mar az élet minden tertiletén nélktlézhetetlen, ezért az 6sszes hallgato része-
sul - szakiranytol fliggetlentil — altalanos felhasznaloi képzésben. A nagy sza-
mu hallgaté miatt ktilén csoport alakult a kézponti kényvtarban, amely a fel-
hasznalok képzését koordinalja. A hallgatokkal személyesen, tutorokon ke-
resztul tartjak a kapcsolatot.

A felhasznaloképzés mindegyik karon koételezé tantargyként, szervesen épul
be a képzés moduljaiba. A diakok masodik évben vehetik fel, s az integralt
tanfolyamokat az 6rarendbe illesztve végezhetik el. Az oktatas az alapvetd in-
formatikai ismeretek megszerzésével kezddédik. A kévetkezd rész az elektroni-
kus adatbazisok és egyéb programok hasznalata, majd a keresési technikak
megismerése. Végul a hallgatok a tudomanyos ismeretek modszertanaban
meélyedhetnek el.

A képzés elsd része elméleti oktatas, eléadas keretén belil torténik. Ezt a
gyakorlati foglalko-
zasok kovetik, ame-
lyeket mar kiscso-
portos, tantermi
oktatassal oldanak
meg. Lehetéség van
még ezek utan
egyéni konzultaci-
okra, az ismeretek
tovabbi mélyitésére

tutorok segitsége-

vel. Erre a szemé-
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lyes konzultaciora mar nem kulén-kiilén — a karokon — van lehetéség, hanem
a tanulasi kézpontban, a kézponti kdnyvtarban.

Kisérleti jelleggel, on-line formaban is mukédik a felhasznalok képzése, egye-
lére azonban még csak az egészségligyi karon van ez a lehetéség.

Jovdbeni terv, hogy nemcsak a hallgatoknak szervezik meg ezt a képzést, ha-
nem egyuttmukodve a korhazakkal, az ottani dolgozoknak is tartanak eld-
adasokat, ha nem is az egész modulbol, de annak egyes részeibdl, pl. az

elektronikus adatbazisok hasznalatarol és a keresési stratégiakrol.

Izland
Az egyetemi oktatas szerves részévé valt mar Izlandon is a felhasznalok kép-
zése. Felismerték, hogy az informacios, elektronikus irastudas elsajatitasa
elengedhetetlen része a korszerdi tanulasi folyamatnak. Ezt szemléletesen egy
kisebb egyetem, az Akureyri Egyetem példajan tudjuk bemutatni, ott errél
eléadast hallhattunk.
Az egyetemen a képzés célja, hogy bevezessék a hallgatokat a kényvtari digi-
talis és nyomtatott informacios forrasok keresésébe. Kovetkez6 1épés, hogy
ezek mindségeét értékelni tudjak, szisztematikus rendszerbe gytjtve haszno-
sitsak tanulmanyaik soran és a — képzés lezarasaként — megirt szakdolgozat-
ban. Ez a folyamat természetesen tobb szemeszteren ativeld oktatas.
Mar az els6 évben elkezdddik a felhasznalok képzése. Az elsé szemeszter elsé
hetében minden hallgatonak a kézponti kényvtar munkatarsai bemutatjak a
konyvtar gyGijteményét, az elektronikus adatbazisokat és folyoiratokat és azt,
hogyan hasznalhatjak az izlandi, nemzeti egyesitett k6zos katalogust, a Geg-
nirt. Ez a bemutato egyszer 45 perces eléadas formajaban térténik, majd le-
hetéség van a gyakorlasra. A kezdé hét gyakorlati feladatok megoldasaval za-
rul.
A specialis, alaposabb képzés a karokon folytatodik. Az informatikai irastu-
das megismerését specialis kurzusok biztositjak, szorosan beépllve a tan-
tervbe. Szakiranyonként mas-mas kurzus indul. A tananyagot a kényvtaro-
sok a karok oktatdival egytuttmukddve a tantargyakhoz kapcsolodva allitjak
O0ssze. Ezek a modszertani tanfolyamok minimum kétszer 45 perces eléadas-

bol allnak, majd ezt kétszer 45 perces gyakorlati ora kéveti. Minden félévben
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lehet6séget biztositanak az oktatok a diakoknak ezeken az o6rakon feltl,
egyéni konzultaciokra, korrepetalasra, azaz ,extra képzésre”. A masodik és a
harmadik évben az o6rakon mar a hallgatok szakjahoz kapcsolodo, speciali-
sabb adatbazisok, tudomanyos informacioforrasok megismeréséhez, haszna-
latahoz nyujtanak segitséget az elméleti és a gyakorlati orak. A negyedik év-
ben a kurzusokon mar az a {6 cél, hogy a szakdolgozat elkészitésében tudja-
nak segiteni a hallgatoknak az orakon elhangzottak.

Az Akureyri Egyetemen a hallgatok negyven szazaléka tavoktatasos forma-
ban teljesiti a képzést. A felhasznaloi képzés specialis formaban zajlik az 6
szamukra az egyetemi e-learning keretrendszeren, a Blackboard program se-
gitségével. A tavoktatasos hallgatok videdokonferencian keresztil, otthonrol
nézhetik az eléadasokat. Ha nem tudnak ebben az idépontban bekapcsolod-
ni, felveszik videdora az eléadasokat, amelyeket késébb le tudnak tdlteni a
Blackboard-rél. Azonban az lenne az idealis, hogy szemeszterenként 2-4 al-
kalommal, személyesen is ott legyenek az oran.

Ezeken a kurzusokon kiviil még egyéb tanfolyamokat is szerveznek a kényv-
tar munkatarsai az igényeknek megfeleléen. Az eléadasok anyagat az egye-
tem oktatoival egylitt, személyre szabottan, specialisan az adott tudomanyte-
ruletre kidolgozva, a szakmai szempontok figyelembe vételével allitjak 6ssze,

hogy az elésegitse a magas szintll képzést az egyetemen belul.

8. Az informacios tarsadalom modern kiszolgalasa:
e-adatbazisok, e-tananyag, e-folyoiratok elérése,

nemzeti licencek, konzorciumok

Mindkét orszagban, barmely koényvtarat latogattunk is meg, evidens volt,
hogy a hagyomanyos formatumu, papiralapu dokumentumok mellett a rele-
vans szakirodalmi és informacios tartalmak elektronikus hordozokon is fel-
lelheték és hozzaférheték voltak. A digitalis tartalmak aranya a kényvtarak
altal hozzaférhetdévé tett hagyomanyos és virtualis allomanyokat tekintve je-
lentés. Ezen allomanyok beszerzését mindkét orszagban konzorciumok, s al-
taluk vasarolt nemzeti licencek alapjan végzik. A beszerzett e-tananyagok, e-

folyoiratok és e-adatbazisok részletes tanulmanyozasara nem volt idénk, be-
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nyomasaink alapjan azt kell mondanunk, hogy a két orszag jelentés gazda-
sagi ereje kovetkeztében a koényvtarak a magyarokénal jelentésebb meérték-
ben és szélesebb kérben szerzik be a digitalis tartalmakat, és szélesebb kor-
ben is bocsatjak rendelkezésre. Az allitas alatamasztasara két példat is hoz-
hatunk. Az egyik az Osloi Féiskola kényvtara, amely a féiskolai (és f6leg ba-
chelor szint() képzés ellenére nemcsak oktatéi, hanem hallgatoi szamara is
(hiszen a felhasznalo-képzésben a hallgatoknak oktatjak is) olyan komoly
szakirodalmi adatbazisokra fizet el6, amelyek itthon egyetemeken is ritkan
eléerheték. A masik példa izlandi, itt a nemzeti licenc keretében megvasarolt
adatbazisok a legszélesebb nyilvanossag altal is hasznalhatok. A digitalis
anyagok hasznalatat kénnyiti, hogy mind a hallgatok, mind az egész népes-
ség korében a sziikséges szamitastechnikai eszk6zokkel (notebook, laptop)
valo ellatottsag igen magas szinti. A kényvtarakban a hazai térekvésekkel
majdhogy ellentétes iranyok alakulnak ki a helyben hasznalhatoé berendezé-
sekkel kapcsolatban. Mig itthon a kényvtari munkaallomasok szamat igyek-
szink névelni, olykor kilén kényvtari tereket hozva létre szamitogépes kabi-
neteknek, a meglatogatott két orszag kényvtaraiban egyre jobban szamithat-
nak az olvasok sajat, magukkal hozott eszkdzeire. Ezért fokozatosan szunte-
tik meg a koényvtari PC-ket, s a szamitogépes kabinetek is egyre inkabb a
nyugodt tanulas céljaira vannak (ahol természetesen sajat eszk6éz hasznalha-
to).

A nemzeti konzorciumokrol mindenképpen érdemes elmondani, hogy ezek
északi, skandinav kezdeményezések (bar példajukra szinte az egész vilagon
alakultak hasonloak). A norvég konzorcium(ok) finanszirozasaban elsésor-
ban az érintett tagintézmények vesznek részt (miutan koéltségvetésiinkben er-
re kell6 fedezet all rendelkezésre), az izlandi nemzeti konzorcium viszont tel-
jes egészében ,ingyenes” a tagkOnyvtarak szamara, mert a finanszirozas az

allam és a szponzoralo cégek, vallalatok k6ézott oszlik meg.
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9. A konyvtarosképzés sajatossagai

A kovetkezOkben elsésorban a norvég kényvtarosképzésrdl kozlink néhany
jellegzetességet. Az ok, hogy az osloéi féiskolai kényvtarban a kényvtaroskép-
zéssel is foglalkozo kar professzoratol (Rangnar Audundsontol) elsésorban
err6l hallottunk eléadast. (Megjegyzendd: a professzor, akinek igen jo magyar
szakmai kapcsolatai is vannak, 2005 juniusaban az OSZK-ban tartott mar
errdl el6adast, aminek magyar forditasa is olvashato, ez felment benntinket a

részletes ismertetés alol).

Norvégia

A skandinav orszagokban a kényvtarosképzés 1995-ig csupan egy-egy intéz-
ményben (és jellemzdéen féiskolan) folyt. Norvégiaban ez az intézmény az Alla-
mi Koényvtaros Féiskola volt, amely 1940-t6l 1994-ig 6nalldé intézményként
mukodott, 1995-t6l az Osloi Féiskola részévé valt.

A bolognai rendszer bevezetéséig harom évi tanulas utan, féiskolai szinten le-
hetett konyvtaros végzettséget szerezni. A bolognai rendszer 2003-as beveze-
tésével valt egyetemi szinttivé (is) a képzés, amelyet a 3 + 2 + 3 modellel foly-
tatnak. Harom év utan bachelor-, ijabb két év utan master-, majd tjabb ha-
rom év utan PhD-fokozatot lehet szerezni.

Az utobbi évtizedben a norvég koényvtarosképzés robbanasszerti fejlédésnek
indult. Az Europaban folyo két f6 képzési forma koézul nem a kényvtartudo-
manyt elméleti tudomanyként kezel6 modellt kéveti, hanem azt, amely kuta-
tasokon nyugvo és gyakorlatorientalt.

Ma Norvégiaban harom fels6oktatasi intézményben lehet féiskolai, egyetemi
és doktori szinten konyvtaros végzettséget szerezni: az Osloi Féiskolan, a
Troms6i Egyetemen és a Trondheimi Egyetemen. A képzések abban kuléon-
boznek egymastél, hogy milyen mértékben épitenek bodlcsészettudomanyi,
természettudomanyi vagy muszaki ismeretekre. A harom képzoéhely kézul az
Osloi Féiskola a legnagyobb. A féiskolan 25 oktato van, és éves szinten 120-
130 hallgato vesz részt kényvtaros bachelor-képzésben. A master programot

mintegy husz hallgato kezdi el évente. A Tromso6i Egyetemen évente 20-30
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hallgaté kezdi el a szakot, és a képzést elsésorban boélcsészettudomanyi ala-
pokra helyezik, mig a Trondheimi Egyetemen, ahol a kényvtarosképzés mu-
szaki iranyultsagu, csupan master-képzeést folytatnak.

A harom intézmény koézul az Osloi Féiskola az, ahol interdiszciplinaris szak-
mai képzést probalnak megvaldsitani, amely a muszaki, a tarsadalomtudo-
manyi €és a bolcsészettudomanyi ismereteket egyarant magaban foglalja,
ugyanakkor nem tavolodik el a gyakorlattol sem.

Az Osloi Féiskola harom éves bachelor-képzésén a targyak 75%-a kotelezo,
25%-a szabadon valaszthato. Az els6 két évben minden targy ko6zos, kényv-
tartudomanyi ismeretekbdl all. A képzésnek ebben a részében a targyak fele
az ismeretrendszerezés €s -atadas teruleteivel, masik fele pedig a kdonyvtarve-
zetéssel, illetve a kényvtarak tarsadalmi szerepével foglalkozik. A harmadik
évben a hallgatok nagyrészt szabadon valasztott targyakat tanulnak. Min-
denkinek 15 kredit pontot kell szereznie kényvtarszervezés és -vezetésbol, de
abban 6nalléan valaszthatnak a diakok, hogy a kézkényvtarak vagy a szak-
konyvtarak szervezését és vezetését tanulmanyozzak-e. Ezen kiviil a hallga-
tok donthetik el, hogy az ismeretrendszerezés és -atadast vagy az irodalom-
és kultarakozvetités szakiranyt valasztjak. Mindkét szakirany 15 kreditpont-
bol all. A hallgatoknak valasztaniuk kell egy harmadik 15 pontos képzést is a
konyvtaros szakma kulénbo6z6 tertileteirdl (pl. az iskolai konyvtarak, levélta-
ri tudnivalok vagy honlapfejlesztés), és egy ugyancsak 15 kreditpontot érd
szakdolgozatot kell leadniuk.

A master-képzés soran nyolc, egyenként 15 kredit pontos modul kézul né-
gyet kell a hallgatoknak elvégezni. A nyolc modulbdl négy az ismeretrendsze-
rezéssel és -atadassal foglalkozik (digitalis dokumentumok, informaciokere-
sés és két modul az adatbazisok és programozas tertletérél), harom a kényv-
tar és tarsadalom kapcsolataval (informacios- és kulturpolitika, informacios
és kulturalis gazdasagtan és ismeretgondozas vagy knowledge management),
és vegul az irodalomkozvetitéssel is foglalkozik egy modul. A hallgatoknak
kotelezden el kell végeznitik egy tudomanyelméleti és modszertani kurzust. A
zarodolgozat 45 kreditpontot ér.

A tapasztalat az, hogy a hallgatok nagy része (kézel haromnegyede) a bache-

lor-képzeés elvégzése utan befejezi a tanulmanyait. Ahhoz, hogy valaki egy te-
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leptilési konyvtarat vezessen, elég ezt a fokozatot megszerezni, de reményeik
vannak arra, hogy egyre tébben szereznek majd master-fokozatot is.

A konyvtartudomany tertiletén a PhD-képzés csupan 1995-ben indult el. A
Norvég Kutatoi Tanacs hatarozata alapjan ekkor olyan kényvtartudomanyi
kutatoprogram indult, amelynek {6 célja a kutatoképzés megteremtése volt. A
2001 veégén lezarult program eredményeképpen sokan szereztek doktori fo-

kozatot.

Izland

Izlandon a kodnyvtarosképzés a harom éves alapképzés egyik felkinalt szaka.
Mellé kiegészitd szakkeént valaszthatnak a hallgatok barmely szakot, barmely
karrol vagy akar kulféldi egyetemen is folytathatjak tanulmanyaikat. A mas-
ter-képzést 2004-ben vezették be. Ezt sokan a jo lehetéségként kinalt tavok-
tatasos formaban szerzik meg. A 2006-ban életbe lépett 1) fels6oktatasi tor-
vény megkoveteli, hogy a fels6oktatasi intézmények atvegyék a harom ciklu-
su rendszert. A kutatoi fokozat eléréséhez a tanulmanyok szemeélyre szabot-
tak, a hallgatoknak egy nagyobb méreti kutatasban kell részt venniuk.

Az izlandi kényvtarosképzés gydkerei 1950-es évekre nyulnak vissza, amikor
felmerult az igény munkatarsak képzésére a két nagy kényvtar, a nemzeti és
az egyetemi konyvtar szamara. A képzés husz évig az ekkor kialakitott prog-
ram szerint, részmunkaidds oktatokkal folyt. A kényvtar szakot masodik
vagy kiegészité szakként lehetett csak felvenni, els6sorban irodalom vagy tor-
ténelem szakok mellé. Diplomat csak alapképzésroél lehetett szerezni, ami a
nalunk ismert féiskolai szintet jelenti. Jelentés fordulatot az 1972-1976 ko-
z6tt zajlo oktatasi reform hozott, s ebbe a kényvtarosképzés is igyekezett be-
kapcsolodni. Az Izlandi Egyetemen 1975-ben létesuilt 6nallo konyvtari tan-
szék a tarsadalomtudomanyi karon. Ekkortol mar féallasu egyetemi oktatok

veégzik a képzést.
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