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Nyilatkozat

Ezen dokumentum szerz6i minden rendelkezésiikre allo eszkézzel biztositjdk, hogy annak tartalma pontos,
helytdlld és jogszerii. Azonban sem a projectkonzorcium, sem pedig jelen dokumentum létrehozdsdban és
publikdlasaban egy vagy mds maddon részt vevé egyes partnerek nem vdllalnak felelGsséget arra az esetre,
ha annak tartalmdt mdsok felhaszndljdk.

Ez a kiadvany az ERASMUS+ Program tdamogatdsdval jott létre. Annak tartalma egyediil a FutVol kon-
zorcium felelGssége ald tartozik, és semmiképp sem tekintheté az ERASMUS+ Program nézeteit tiikrézé
kiadvdnynak.
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AZ ELORELATAS ESZKOZE

Ennek az eszkdznek az a célja, hogy 6tvozze a szervezet érintettjei, azaz az emberek és a szerveze-
tek kilonb6z6 csoportjai szamara, a rendelkezésre allé informacidkat. Ezen informaciok elindita-
nak egy vitat, mely képessé teszi a szervezetet arra, hogy akcidtervet alakitson ki. A cél az, hogy in-
formacidt taldljanak arrdl, az egyes emberek milyen torténéseket képzelnek el a jovében maguk-
ra vonatkozdan (azaz dnkéntesek kdzosségében vagy szervezetében), és hogy a kiillonbozé elkép-
zelések 6sszegzése révén lathatova valjék, mi varhaté a jov6ben.

Az 6nkéntes megtudhatja, hogy mit gondolnak eszkdzeink (mddszereink) és 6tleteink hasznala-
tardl az egyes érintettek, vagy felhasznalhatjak sajat otleteiket is. Rendelkezésre all egy iranyelyv,
mely modelliink alkalmazasaval lehet6vé teszi az el6relathatéd/jovébeni miihelymunkat. Egy kor-
nyezetvédelemmel foglalkozd helyi NGO (nem kormanyzati/civil szervezet) példajan keresztil

adunk néhany gyakorlati példat arra vonatkozdan, hogy hogyan végezziik el ezt a feladatot.

Az eldrelatas modellje

Miel6tt nekikezd annak, hogy megismerje az érintettek jovovel kapcsolatos elképzeléseit, egyiitt

eltoltott idore van sziiksége ahhoz, hogy megismerije, kik is 6k.

Minden dnkéntes szervezetnek vannak olyan érintettjei, akiknek az érdeke és elvarasai a szervezet
kiildetésének a részét alkotjak. A szervezet végsé célja célkitlizéseinek az elérése (pl. a helyi kor-
nyezet jobbitdsa) és az érintettek sziikségleteinek a kielégitése. Az specidlis 0sszetétell elvarasok
félreértelmezése rovid vagy kdzép tavon kritikus helyzeteket eredményezhet, hosszu tavon pedig
egzisztencialis krizishez vezethet. EbbGl az okbdl kifolydlag stratégiai fontossagu a specialis 6ssze-

tétell érintettek elemzése. Ez a kdvetkez6képpen teszi lehetévé a specidlis kapcsolatot (1. dbra):



Co-funded by the v
Erasmus+ Programme X

of the European Union Future Skills for vﬁluntearing

:.* - -. ’ ﬁ.;-a'ia ek
o

-

1. dbra

A legfontosabb érintettekre vonatkozo kérdés:
Mennyire tudjuk kielégiteni érintettjeink elvarasait?
Annak érdekében, hogy vélaszt tudjunk adni erre a kérdésre, fontos tovabbi kérdések felvetése a

négy emlitett alapvetd |épés megtétele révén:

Els§ lépés:

Kik is pontosan az érintettek?

A munka megkezdése el6tt tisztazni kell, kik onkéntes szervezetiink specidlis érintettjei, akiket be
tudunk sorolni az 1. dbra négy tipusa kozé. Kik azok, akik kozvetlenil vagy kdzvetve munkdnk cél-
személyei? Kik azok a személyek és/vagy azok a szervezetek, akik a helyi kbzosséget alkotjak? Ko-
zéjlk tartozik-e az 6nkormanyzat, mds 6nkéntes szervezetek? Még kik? Megtudjuk-e még specifi-

kusabban hatarozni a ,tarsasagot”?
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Masodik lépés:

Az egyes tipusokba sorolt érintetteket rangsorolni kell az 6nkéntes szervezet fontossagi sorrendje
szerint. Ez a fontossagi sorrend eltér6 lehet az elemzés céljanak megfelel6en, és magaba foglalja a
2. dbraban bemutatott leirdst. Ezt azért kell megtenni, hogy dtgondolhassuk, hol van sziikség val-

toztatasra, valamint hogy megtervezhessiik a forrdsok haszndlatat.

ERINTETTEK GYENGE BEFOLYAS ERGS BEFOLYAS

EROS ERDEKELTSEG Segit akkor, ha a Ossze kell hangolni
szervezet tdmogatdiva

valnak

A\ A1 ENSIN A szervezetre kevés A szervezetre

vagy semmi hatassal veszélyes, ha érdekli
nincs Gket

Gyakorlati példa:

A kérnyezetvédelmi civil szervezet ugy ldtja, hogy a helyi politikusok egy ujrahasznositdst nép-
szerdsité kampdny nagyon fontos érintettjei lehetnek. Az ujrahasznositds bévitését a kévetkezd
Ot év fontos célkitlizésének tartjdk. Az a probléma, hogy a déntéshozok kevéssé érdeklédbk ez
irdnt, mivel kéltséges. A szervezet ugy gondolja, hogy bélcs dolog lenne meghallgatni 6ket, és

olyan megolddsokat kitaldlni, melyek a kit(iz6tt cél eléréséhez segitséget adndnak.

2. abra

Harmadik lépés:

Mennyire fontosak érintettjeink?
A rangsorolast kovetSen a kovetkez6 kérdésekre kell valaszt adnunk:
e Milyen elvardsaink vannak az egyes érintettekkel szemben, tekintettel szervezetiinkkel valé
kapcsolatukra?

Ez befolyassal lehet a 2. |épésben elvégzett eredeti rangsorolasra, és valtoztatasokhoz vezethet.

Negyedik Iépés:

Mennyire vagyunk jok az érintettek elvarasainak valé megfelelésben?
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Be kell azonositanunk, miként tudunk megfelelni ezeknek az elvarasoknak:
e Mit tesziink ennek az érdekében? Tudjuk-e, hogyan lehet ezeket kielégiteni? Mi j6? Mi le-
hetne jobb? Mit fogunk tenni?

Az érintettek meghatarozasa utan hozza lehet kezdeni elképzeléseik megismeréséhez. Az egyes
emberek otleteinek/elképzeléseinek Gsszevetésére készitett modelliink a kovetkez6képpen miko-
dik:

Szerintem mi torténhet Mas onkénteseink és Ugyfeleink szerint mi
velilink szervezetiink szerint mi torténhet veliink
torténhet veliink

Az 6nkéntesek felteszik a Az 6nkéntesek mas Az 6nkéntesek azoknak teszik
kérdést maguknak onkénteseknek teszik fel a fel a kérdést, akikkel egytitt
kérdést dolgoznak

Szovetségiinkben vagy
szervezetlinkben (tagok szama
stb.) 1évé trendek elemzés

~— |
Kozosségiink szerint mi A tar om szerint mi Mi fog valdjaban t6rténri
torténhet veliink torténhet veliin \4

~h
A varosunkban stb. torténtek Elemzés
megfigyelése Hirek megfigyelése: online —» Cselekvési terv

keresés pl. a ,,jov6é” szoéra
J

v

Mdr beazonositotta az érintetteket. Alljon itt egy konkrét példa arra nézve, hogyan lehet beazono-

sitani Ggyfeleinket.

Gyakorlati példa:

A kérnyezetivédelmi NGO (civil szervezet) potencidlis iigyfelei kézé tartoznak a helyi csalddok és
iskoldk, akiknek tudniuk kell, hogyan lehet helyileg dvni a kérnyezetet. Még miel6tt nekildtnak
az elképzelések megismerésének, meghatdrozzak a kézésségiiket képviselé helyi politikusokat

és a tdrsadalmat képvisel6 helyi médidt.
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Otletek mads érintettek nézeteinek megismerésére. On ezeket felhasznélhatja, de lehet sajat kérdé-

seket és modszereket is alkalmazni.

1. Szerintem mi torténhet veliink?

Mit gondol, milyen lesz az 6nkéntes munka 10, 20, 30 év mulva? irja le gondolatait!

Milyen lesz a sajat jovéje?

2. Mas dnkénteseink és szervezetiink szerint mi torténhet veliink?

Kérdezzen meg mas onkénteseket, szerintiik milyen lesz az 6nkéntes munka 10, 20, 30 év
mulva.

Keressen a Google-n ,,az dnkéntes munka jovéje” kifejezésre; sok, az dnkéntesség jovGjével
kapcsolatos, taldlathoz, cikkhez jut el.

Keressen dnkéntes centrumokat varosdban, és beszélgessen el azokkal, akik az 6nkéntese-
ket valogatjak. Szerintiik mit tartogat a jov6 az 6nkéntesség szamara?

Lépjen kapcsolatba mas 6nkéntesekkel a kozosségi média (Facebook, Twitter stb.) segitsé-
gével. Nekik milyen gondolataik vannak a jovével kapcsolatban? Megosztddnak a vélemé-
nyek vagy a legtobb ember egyetért néhdny elképzelésben?

Keressen szervezetében statisztikdkat! Hany tag volt korabban, és hanyan vannak most?
Kik csatlakoztak korabban, és kik most? Mit csindltak az 6nkéntesek kordbban, és mit
most? Ez alapjan az informacio alapjan mi torténhet a jovében?

Vegye fel email-ben a kapcsolatot mas NGO-kkal, és tegyen fel olyan kérdéseket, mint:
,TObb vagy kevesebb onkéntesiik lesz 10 év mulva?” — , Az 6nkéntesség népszeriibb lesz-e
a jov6ben?” — majd hasonlitsa 6ssze a killonb6z6 szervezetek altal adott valaszokat.

Az elvégzett kutatds alapjan milyennek latja az dnkéntesség jovGjét? A lehetséges torténé-

sek inkabb pozitivak vagy negativak?

Gyakorlati példa:

A kérnyezetvédelemmel foglalkozo NGO-kban ugy érezték az énkéntesek, hogy ez féleg az
embereknek a koérnyezetrdl kialakitott dltaldnos nézetétdl fiigg. Ha gond van, tébb az
Onkéntes. Azt is észrevették, hogy novekszik az online mikro-énkéntesség. Interjut készitettek

egymadssal, otletekért pedig a Google-t haszndltdk.
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3. Ugyfeleink szerint mi torténhet veliink?
1. kérdés: Kik az ligyfeleink? Valtozhat-e a jévGben ligyfeleink profilja?
A kérdésekre adott valasz a kovetkez6ktdl fligg:

e A szervezet profilja, munkajanak teriilete és kiterjedése: helyi, specidlis hely(i vagy regiona-
lis?

e Hogyan aktivizdlja és éri el Ugyfeleit: direkt médon vagy informatikai eszkdzok (pl. kozossé-
gi halé, weboldalak) révén?

2. kérdés: Mi az onkéntesek szerepe a szervezet ligyfeleivel kapcsolatban? Milyen természeti
az 6nkéntes munka?
A valaszok a kovetkez6ktdl fligghetnek:

e Az onkéntes kompetenciai: technikai kompetenciaktol egészen az ,,emberekkel dolgozni”-
ig. Ezek kozll mely kompetenciakra lesz sziiksége, vagy lesz-e szlikség valami masra?

e Az Onkéntes preferenciai: pl. az 6nkéntesek hany szazaléka szeret emberekkel foglalkozni?

e Hogyan végzi munkajat a szervezet ligyfeleivel?

Fontolodra kell vennie olyan kérdéseket, mint: A jov6ben kapcsolddni fog-e az 6nkéntes munka

a technoldgiai kompetenciahoz? Az ,,emberekkel valé foglalkozas” az onkéntes munka perma-

nens eleme lesz-e?

3. kérdés: Kik az 6nkéntesek? Mik az 6nkéntesek f6 tarsadalmi-demografiai jellemz6i?

e Vannak-e generdcids/kulturdlis kiilonbségek az adott szervezetben?

e Mik az 6nkéntesek kompetenciai a killénb6z6 korcsoportokban? PI. mit tudnak a 20+ vagy
50+ koruak tenni, és hogyan szeretnének tgyfeleinkkel dolgozni?

e Ezek a kiulonbségek generdlhatnak-e konfliktusokat?

Hol taldlhatdk ilyen informaciok?

e Weboldalak és szervezetek attekintése: A civil szervezetek tevékenységének analizise. A
szervezet ligyfeleinek beazonositasa a szervezet profiljatdl fliggéen. Az 6nkéntesek szama-
ra tett javaslatok elemzése: mit ajanlanak fel a szervezetek? Milyen gyakran jelent az 6n-
kéntesség a szervezet Ugyfeleivel vald kozvetlen munkat? Milyen fajta emberekre van a
szervezetnek sziiksége? Mi az dnkéntes szolgalat ajanlata? Milyen kompetencidkat hasznal-

nak ezekben az ajanlatokban?
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e Statisztikai adatok, kutatas: Maguknak az onkénteseknek az elemzése tarsadalmi, demog-
rafiai, kulturalis jellemz6k vonatkozasaban? Kik 6k, mik a kilénb6z8 generacids csoportok

értékei és sziikségletei?

Gyakorlati példa:
A kérnyezetvédelmi civil szervezetek szerint iigyfeleik a helyi csalddok és iskoldk. Jelenleg f6-
ként a k6zdsségi hdlon érhetbek el, mivel jelenlegi 6nkénteseik igen fiatalok, kevés a kzvetlen

kapcsolat. Az ligyfelek érdeklédése az dltaldnos kérnyezettel kapcsolatos attitiidtdl fiigg.

4. Kozosségiink szerint mi térténhet veliink?
Az informaciogytijtés lehetséges maddjai:

e Hirek megfigyelése: kdvesse a hireket (tv, radid, ujsag, online) néhany napon keresztil. Va-
lasszon ki két olyan hirt, mely a jvGben érintheti dnkéntesként ont vagy szervezetét. Ele-
mezze ezeket a kovetkez8 kérdések megvalaszolasaval:

1. Pozitivan vagy negativan érinti dnkéntesi munkamat, esetleg semleges hatasu?

2. Pozitivan vagy negativan érint benniinket (szervezetiinket), esetleg semleges hatasu?

3. Mitarul el ez a hir a koralottink 1évé vilagrol?

e Latogasson el a helyi konyvtarba, kozosségi centrumba vagy egyéb olyan helyekre, ahol az
emberek 6sszejonnek. Kérdezze meg 6ket, szerintik mi torténhet a jov6ben. Ezek alapjan
mi torténhet 6nnel vagy szervezetével a jov6ben?

e Mikor barataival, csaladjaval van egyitt az otthondban, kavézas, sziiletésnapi 6sszejovete-
lek alkalmaval, kérdezze meg, szerintlik mi torténhet a jovében? Van valami olyan, ami az
Oon 6nkéntességével kapcsolatos?

e Nézze meg dnkormadnyzata és a helyi kozosségi média weboldalat. Van-e valami olyan, ami
a jovében érintheti? Prébaljon meg valaszt adni a kovetkez6 kérdésekre:

1. Ez pozitivan, semlegesen vagy negativan érinti dnkéntes munkamat?

2. Ez pozitivan, negativan vagy semlegesen érinti szervezetiink munkajat?

3. Mit arul el ez a hir a koralottink l1évé vilagrol?
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Gyakorlati példa:

A kérnyezetvédelmi civil szervezet ugy vélte, a helyi politikusok lényeges résztvevdi helyi
kézosségliknek. Kikeresték dontéseiket a vdros weboldaldn, és ugy taldltdk, hogy nem sok
olyan tértént, ami a helyi kérnyezetvédelemmel kapcsolatos lett volna. Ezt a nyilvdnossdg

szempontjabdl problémdsnak taldltdk.

5. A tarsadalom szerint mi torténhet veliink?
Az informaciogytijtés lehetséges maddjai:

e Hirek megfigyelése: kovesse a hireket (tv, radio, ujsag, online) néhany napon keresztiil. Va-
lasszon ki két olyan hirt, amely a jov6ben érintheti dnkéntesként 6nt vagy szervezetét. Ele-
mezze ezeket a kbvetkezd kérdések megvalaszolasaval:

1. Pozitivan vagy negativan érinti dnkéntesi munkamat, esetleg semleges hatasu?

2. Pozitivan vagy negativan érint benniinket (szervezetiinket), esetleg semleges hatdsu?

3. Mit arul el ez a hir a koralottink lévé vilagrol?

o Megfigyelések online kereséssel
Hasznaljon online keres6 rendszert. Keressen ra olyan kifejezésekre, mint ,,az 6nkéntesség jové-
je”, ,onkéntesség” vagy olyasmire, ami kapcsolddik dnkéntesi munkdjahoz. Nézze végig a keresés
eredményeit, és valasszon ki két olyan forrdst, amit érdekesnek vagy hasznosnak talal. Elemezze
azokat a kovetkez6 kérdések megvalaszolasaval:

1. Ez pozitivan vagy negativan érinti 6nkéntesi munkamat, vagy semleges hatasu?

2. Ez pozitivan vagy negativan érint benniinket (szervezetiinket), vagy semleges hatasu?

3. Mitarul el ez a szbveg a korilottink |évé vilagrol?

e Megfigyelések a kdzosségi portalokon

Ha olyan kozdsségi portdlokat hasznal, mint a Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, YouTube és
egyebek, szanjon kis id6t arra, hogy koveti az idévonalat. Mir6l beszélnek az emberek, milyen tar-
talmakat osztanak meg? Van-e valami, ami dnkéntesi szempontbdl relevans? Ez hogyan érintheti
szervezetét a jovGben?
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e Megfigyelések az iskoldban/egyetemen/munkahelyen/barhol
Ha dolgozik vagy didk, hallgassa meg, mit beszélnek az 6n korul [évEk. Mirdl beszélgetnek az embe-
rek? Van-e valami olyan, ami az 6n énkéntesi munkaja szempontjabdl relevans? Ez hogyan érinthe-
ti az 6n szervezetét a jov6ben?

e ,Gyenge pontok” kideritése
Vett-e észre olyan apro dolgot maga koril, ami valtozhat vagy, amit zavardnak taldl? Lehet, hogy
ezek csak gyenge kis jelek, melyek érintik vagy nem is érintik dnkéntesi munkajat. irja fel ezeket
néhany napon at, majd ossza meg barataival. A kovetkez6 kérdések segitségével kaphatnak ezek a
jelek értelmet:

1. Pozitivan vagy negativan érinti dnkéntesi munkamat, vagy semleges hatassal van arra?

2. Pozitivan vagy negativan érint bennilinket (szervezetiinket), vagy semleges hatassal van ar-

ra?

3. Mit arul el a koralottink 1évé vilagrol?

Gyakorlati példa:
A helyi NGO (civil szervezet) megvitatta ezt, és a helyi médidt taldlta legf6bb segitségnek. A
helyi ujsdgban taldltak egy cikket az ujrahasznositdsrél. Ugy gondoltdk, ez a névekvd kézér-

deklédés pozitiv jele.

6. Elemzés. Mi fog torténni valdjaban?
A begyljtott informaciok elemzésekor egyeztetnie kell a kiilonb6z6 néz6pontokat, és meg kell be-
szélnilik az érintettek elvarasait egymassal. Figyelembe lehet venni azt is, hogy mik azok, amik ha-
sonldak az érintettekt6l beszerzett informacidkban, és hol vannak a nézeteik kdzotti eltérések.
Az iranyelv tartalmaz ennek a munkdnak az elvégzésére vonatkozo oOtleteket, és itt bemutatjuk,
hogyan lehet megkdzeliteni az érintettek néz6pontjait.
7. A tevékenység megtervezése
Ha mar megtortént az informaciok elemzése, latni fogja az 6n eldtt allé tennivaldkat. A terv elké-
szitéséhez a kovetkezd kérdésekre kell valaszolnia:

e Mit akarunk elérni? Hogyan fogjak az el6re latott dolgok segiteni vagy megakaddlyozni en-

nek az elérését?

10
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e Milyen jartassagokra van szikségiink? Mar rendelkeziink ezekkel, vagy van még valami
masra is szlikséglink?

e Mire van sziikséglink ennek megtétele érdekében? Vannak-e megfelel6 embereink, és elég
emberiink van?

o Kikkel kell egyutt dolgoznunk céljaink elérése érdekében, és mit adhatunk nekik?

e Milyen forrasokra van sziikséguink?

Ennek a megvitatdsa a kovetkez6 eredményhez fogja eljuttatni:

= Mit fog tenni szervezetiink?
=>» Hogyan fogjuk ezt végrehajtani?

Gyakorlati példa:

A szervezet ugy hatdrozott, hogy a helyi iskoldkkal, a médidval és a politikusokkal kell
egyiittmUikddnie. Ehhez sziiksége volt a dontéshozatallal és a jartassagokkal kapcsolatos in-
formdcidkra, hogy inspirdlni tudja az iskoldban a fiatalokat, hogy mobillal videdkat készit-
senek. Lattdk, hogy nem tudnak egyediil dolgozni, mert korldtoltak a forrdsaik, ezért tgy
doéntéttek, felkérik a helyi lakdszervezetet az egylittmiikédésre és arra, hogy taldljanak

megfeleld képzési lehetbdséget a hidnyzo jartassdgok potldsara.

11
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