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Ezen dokumentum szerzGi minden rendelkezésiikre dllé eszkdzzel biztositigk, hogy annak tartalma pontos,
helytdllo és jogszerd. Azonban sem a projectkonzorcium, sem pedig jelen dokumentum létrehozdsdban és publi-
kadldsaban egy vagy mds mddon részt vevd egyes partnerek nem vdllalnak felel6sséget arra az esetre, ha annak
tartalmdt mdsok felhaszndljak.

Ez a kiadvdny az ERASMUS+ Program tdmogatdsdval jétt létre. Annak tartalma egyediil a FutVol konzorcium
feleléssége ald tartozik, és semmiképp sem tekinthetd az ERASMUS+ Program nézeteit tiikr6zd kiadvdnynak.
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JARTASSAGOK, MELYEKRE SZUKSEGUK LESZ AZ ONKENTESEKNEK A JOVOBEN
KESZSEGMODELL

A jovGbeni kihivasok kezelése érdekében az dnkénteseknek és szervezeteiknek specialis jar-
tassagokra van sziikségiik. A készségmodellek azzal kapcsolatos informacidkat tartalmaznak,
hogy milyen jartassagok sziikségesek a sikeres dnkéntességhez manapsag, illetve a jovSben.
Ezeknek a , jovGbeni jartassagok” nevet adtuk.

Az 6nkéntes munkahoz sziikséges jovSbeni jartassagok (Future Skills for Volunteering —
FutVol) cim( Erasmus+-projekt partnerszervezetei kutatasokat végeztek erre vonatkozdlag:
tiz eurdpai orszdg onkéntes szervezeteinek tapasztalatait, munkajat hasonlitottak ossze, és
tizennégy olyan kilénboz6 jartassagot tudtak beazonositani, melyek egész Eurépaban lénye-
gesnek tekinthet6k a jov6ben dnkéntes munkat vallalok szamara. Annak érdekében, hogy
ezek egy szélesebb eurdpai kontextusba helyezhetGek legyenek, az élethosszig tartd tanulas
keretein belll megfogalmazottak szerint, eurdpai kulcskompetencidkként irtak le azokat.

Ezt alapul véve jelen Utmutato azt probalja bemutatni, hogy az 6nkéntesek miként tudjak
feletteseiknek/felligyelGiknek prezentalni ezeket a jartassagokat, hogyan tudnak egy kotet-
len értékelési folyamaton atmenni annak érdekében, hogy bizonyitvanyuk legyen arrdl, tel-
jesiteni tudjak az onkénteskedéshez sziikséges jov6beni készségbeli jartassagukat. Masrészt
ez az Utmutatd arra nézve is iranymutatast ad, hogy a szervezetek milyen készségekre vo-
natkozo tamogatast adjanak, pl. tréningek révén, hogyan juttassak munkajukkal kapcsolatos
sikerélményhez az 6nkénteseket, és hogyan helyezzék magukat stratégiailag el6nyds hely-
zetbe.

A tanulmanynak két része van. Az elsé az egyéni jartassagok leirasat tartalmazza: rovi-
den bemutatja a készséget és azokat a kritériumokat, melyek ahhoz szlikségesek, hogy az
dnkéntes megszerezze ezt a jartassagot. Otleteket ad az &nkéntesek feletteseinek és me-
nedzsereinek ahhoz, hogyan lehet a jartassag birtokdba jutni oly modon, hogy a folyamat
korrekt legyen, és az eredmények tikrozzék az onkéntes elsajatitott kompetenciait. A maso-
dik rész kétféle megkozelitést mutat be az értékelési eredmények dokumentalasahoz: egy
jartassagokrdl szo6l6 igazolast, melyet az 6nkéntes szervezet irhat ald, valamint egyet olyan
szervezetek szamara, melyek kitlizGket/jelvényeket kivannak létrehozni 6nkénteseik szama-

ra.
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1. RESZ

JovBbeni jartassagok

A jovGbeni jartassagokkal kapcsolatban végzett kutatasok és miihelymunka révén a lentebb
leirt tizennégy jartassagot mint a jov6beni dnkéntesség Eurdpa-szerte |ényeges elemét azo-
nositottak be. Tekinthetlink ezekre Utmutatdként a szervezetek szamara, vagy kiindulépont-
ként az 6nkénteseknek ahhoz, hogy meg tudjak mutatni jartassagaikat, illetve el tudjak vé-
gezni jartassagaik értékelését.

Az értékelés egy olyan folyamatot jelent, melynek soran az egyén bizonyitani tudja az 6n-
kéntesség terliletén szerzett jartassagait és kompetencidit (ezeket — kdtetlenebb formaban
— felettesdk, ill. — hivatalosabb formaban — egy oktatdsi intézmény mérheti fel. A jartassagok

hivatalos és nem-hivatalos értékelése — a CEDEFOP-Utmutaténak megfelel6en — négy fazis-

ban torténik:

1) beazonositas (az egyén, példaul egy dnkéntes, beazonositja azt, amit el tud végezni);

2) dokumentdcio (leirja jartassagait, bemutatja azt portfélidval, videdkkal, munkavégzés so-
ran stb.);

3) felmérés (részben dnmaganak a mérése, részben masok — profi szakemberek, felettesek

— altal végzett mérések) és
4) bizonyitvany adasa.

Az altalunk bemutatott modellben vannak otletek az ellen6rék szamara arra vonatkozo-
lag is, hogy miként kérdezzék ki az 6nkénteseket képességeikkel kapcsolatban, valamint az
onkéntesek szamara arra vonatkozélag, hogy milyen médon mutassak meg azokat. Minden
jartassagot maga az eredmény igazol (mivel jar az, ha az illet6 birtokdban van annak), és se-
giti az ellen6roket abban, hogy felbecsiiljék, értekeljék azokat.

Modelliinkben egy jel6lt képzett 6nkéntessé valik azaltal, hogy a tizennégy jartassaghadl
legalabb négynek a birtokaban van, illetve bajnok/mester 6nkéntessé azaltal, hogy lega-
labb nyolcnak a birtokaban van. A bemutatott értékelési mddszereket barmely 6nkéntes
szervezet lemdsolhatja, és tevékenysége soran felhasznalhatja. Meg kell azonban emlitenie
publikacidiban, hogy ezeket a mddszereket a Future Skills for Volunteering (FutVol) cimd,

2017-1-FI01-KA204-034696 szamu Erasmus+ projekt fejlesztette ki.
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A tizennégy beazonositott jartassagrol elGszor is lista készilt, mely kapcsolddik az élet-
hosszig tarté tanulds eurdpai kulcskompetencidihoz'. A tovabbiakban pedig mindegyikkel
kapcsolatban javaslatokat adunk a dokumentalasra vonatkozdan.

1. Konfliktuskezelés: az anyanyelven és idegen nyelveken folyé kommunikaciét, a tanu-
Iasi folyamat ismeretét, a tarsasagi és polgari kompetencidk elsajatitasat, kezdemé-
nyezGkészséget, valamint vallalkozasi készséget értjiik alatta.

2. Tisztelet: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunikacidra, a tanulasi
folyamat ismeretére, a tarsadalmi és polgari kompetencidkra, a kulturalis tudatos-
sagra és kifejez6készségre vonatkozik.

3. Aktiv és passziv kommunikacid: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kom-
munikaciora vonatkozik.

4. Kritikus gondolkodas: a matematikai kompetenciakra, a tudomany és technoldgia
terlletén szerzett alapkompetencidkra, a tananyag-elsajatitas folyamatanak ismere-
tére, a tarsadalmi és polgari kompetencidkra, kulturdlis tudatossagra és kifejez6kész-
ségre utal.

5. Empatia és altruizmus: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunikaci-
Ora, a tananyag elsajatitasi folyamatanak ismeretére, a tarsadalmi és polgari kompe-
tencidkra, kulturdlis tudatossagra és kifejez6készségre utal.

6. Interkulturalis megértés: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunika-
cidra, a tananyag elsajatitasi folyamatanak ismeretére, tarsadalmi és polgari kompe-
tenciakra, kulturalis tudatossagra és kifejezGkészségre utal.

7. Digitalis kompetencia: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunikaci-
oOra, valamint a digitalis kompetenciara utal.

8. Alkalmazhatdsag / alkalmazkoddképesség: a tanuldsi folyamat elsajatitasara, tarsa-
dalmi és polgari kompetencidkra, kezdeményez&készségre és vallalkozokészségre
utal.

9. Csapatmunka: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunikacidra, a ta-
nulasi folyamat elsajatitasara, kezdeményez6készségre, valamint vallalkozokészségre

utal.

LAz egész életen at tarté tanulds kulcskompetenciai a kovetkez6k: 1. anyanyelvi kommunikacid; 2. idegen nyel-
vi kommunikdcié; 3. matematikai, természettudomanyi és technoldgiai kompetencidk; 4. digitalis kompeten-
cia; 5. a tanulds tanulasa; 6. személykozi és allampolgari kompetencidk; 7. vallalkozéi kompetencia; 8. kultura-
lis kompetencia (Az egész életen at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetenciak)
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10. Az egyén jartassagainak felbecsiilése és megismerése/elismerése: a tanulasi folya-

mat elsajatitasara vonatkozik.

11. Id6gazdalkodas: a tarsadalmi és polgari kompetencidkra, kezdeményzGkészségre, va-

lamint a vallalkozdi készségre utal.

12. Problémamegoldas: a tanulasi folyamat elsajatitasara, tarsadalmi és polgari kompe-

tenciakra, kulturalis tudatossagra, kifejezGkészségre utal.

13. Kezdeményezés: a tdrsadalmi és polgari kompetencidkra, kezdeményez6készségre,

valamint vallalkozékészségre utal.

14. Szervezbkészség: az anyanyelven és idegen nyelveken folytatott kommunikaciora, a

tanulasi folyamat elsajatitasara, a tarsadalmi és polgari kompetenciakra, kezdemé-

nyez6készségre és vallalkozokészségre utal.

Ezen jartassagoknak és az alkalmassagnak felbecsiilése magaban foglalhat autentikus

szituaciokat. Az a fontos, hogy az 6nkéntes feladatai ellatasara, illetve azoknak teljesitésére

alkalmazni tudja az adott készséget. Készithetnek portfolidkat vagy megjegyzéseket / észre-

vételeket. Ebben a tanulmdanyban bemutatjuk a STAR-mddszert (szituaciods feladat, cselekvé-

si eredmény), aminek alkalmazdsa soran az 6nkéntes bemutat egy olyan szituaciét, melyben

egy bizonyos jartassagot alkalmazott és eredményt ért el. Ez a mddszer a tarsadalmi munka-

ban széles kérben hasznalt. Az 6nkéntes vagy felettese egyéb lehet8séget is talalhat arra,

hogy az dnkéntes igazolni tudja készségeit, ami bizonyitja, hogy megfelel az egyes jartassa-

gokra vonatkozé kritériumoknak.

Az aldbbiakban mutatunk egy példat, ami bemutatja egy dnkéntes empatiaképességét,

valamint felettese megjegyzéseit, értékelését.

KERDES

Mondjon egy esetet, amikor félreértette ligyfelének sziikségletét? Mi

volt az, hogyan oldotta meg, és milyen érzést valtott ki?

Szituacid
(kérvonalazza a

szitudciot)

Egy kozOsségi szolgaltatas onkéntes projekt-
menedzsereként dolgoztam, amikor felkere-
sett egy Ugyfél, akit bosszantott valami. Pa-
naszkodott szolgaltatasunk szinvonala miatt.
Bosszus voltam, mivel ingyenes ellatast, se-

gitséget nyujtottunk szdmdra, mégis panasz-

Besorolas:

o kielégit6

e nem kielégit6

e nem befejezett / fo-

lyamatban

FutVol — Készségek modellje
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kodott, és elmondta, mit kellene még ten-
nem, hogy segitsem 6t. Nem adtam jelét
bosszusagomnak, viccel Gtottem el, hogy old-
jam a helyzet komolysagat. Azonban nem ne-
vetett, ehelyett ugyanugy folytatta. igy han-
got adtam egyet nem értésemnek, de amint
tovabb akartam |épni, észrevettem, hogy
egyre elkeseredettebb. Majd azt mondta, azt
hitte, segiteni akarok neki. Ez a megjegyzése
meglepett, megaldzé volt szdamomra, mert
természetesen segiteni akartam. Ezért va-

gyok most itt.

Feladat
(irja le, mire volt

szlikség)

Figyelmesen meg kellett hallgatnom, félre
kellett tennem személyes sértettségemet,
amit a viselkedése és modora valtott ki ben-
nem. Profinak, érettnek és elGitélettél men-
tesnek kellett lennem. igy felkértem, hogy iil-
jink le és beszéljiink, amit meg is tett. Ujra
meghallgattam, amint elmesélte aggodalma-
it. A ,tikortechnikat” alkalmaztam, megismé-
telve mindent, amit mondott. Ez azt a hatast
keltette benne, hogy teljesen megértem 6t,
illetve hogy meghallgattak. Azért éreztem
ezt, mert mar kevésbé volt izgatott, érezte,
hogy egylittérz6 vagyok torténetét illetéen,

és érezte, hogy segitek neki a megoldasban.

Tevékenység
(magyardzza el,
mit tett, hogyan

tette és miért)

Beszélt nekem a maganyardl és arrdl, hogy
gyakran félreértik. Mindennek a mélyén egy
stlyos addssag rejt6zott. Egyértelm( volt,
hogy értékelte a szolgaltatast, de nehezen ta-

lalt olyan profi szakembert, aki visszajelzést

Kielégito:

Az 6nkéntes reagadlt egy
helyzetre. Valtoztatott
megkozelitésén, reagalt
az lgyfél érzelmeire és
igényeire, ezaltal em-
patiat tanusitott. Ezt
kovet6en 6nzetlenség-
rél tett tanubizonysa-
got a megfelel6 valtoz-
tatasok és lépések se-
gitségével. A végered-
mény az a kdzos dontés
volt, hogy attekintik a
szolgaltatast, hatha
masok is hasonld ne-
hézségeket tapasztal-

nak.
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adott a tamogatasrol. A parbeszéd eredmé-
nyeként beszéltem a masik projektmene-
dzserrel, és megegyeztiink abban, hogy 12
héttel meghosszabbitjuk a szolgaltatast. Ez
elegend6 id6t biztosit szamara ahhoz, hogy
profi csoportot taldljon. Felajanlottunk neki
egy addssagtanacsado-szolgaltatast, amihez a
mi szervezetlinkon belll fordulhat. Végul el-
hatdroztam, hogy széba hozom az lgyet a
projektmenedzseri értekezleten, hogy atnéz-
hessilik ezt a szolgaltatast arra az esetre, ha
mas Ugyfelek is hasonlé nehézségekkel szem-

besulnének.

Eredmény
(mutassa be te-
vékenységének
eredményét spe-
cialis példak se-

gitségével)

Nagyon orilt, hogy kiszélesitettiik a szolgalta-
tast. Azt is mondta, hogy ugy érzi ez a szolgal-
tatd tényleg torédik az emberekkel és a ko-
z0sséggel. Elutasitotta az addssaggal kapcso-
latos tanacsot, mert mar talalt munkat, de
nagyon orultem, hogy meg tudtam hallgatni

sérelmeit és segiteni tudtam.

A 2. részben az érvényesitéshez sziikséges bizonyitasi eszkozoket mutattuk be: egy jartas-

sagot bizonyité igazolast és digitaliskitliz6-mintdkat. Az a véleménylink, hogy az az dnkéntes,

aki ezen jartassagok, alkalmassagok koziil legaldbb néggyel rendelkezik, képzett jévébeni 6n-

kéntes bizonyitvanyt kapjon, nyolc ilyen esetén pedig ,mester” jovébeni énkéntes bizonyit-

vanyt.

1 - KONFLIKTUSKEZELES

e A jartassdg leirdsa:

Az onkéntes képes kezelni és megel&zni egy konfliktushelyzetet, fel tudja oldani azt, nem

noveli a fesziltséget.
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Az 6nkéntesek vagy a STAR-sablon hasznalataval tehetnek tanubizonysagot konfliktuskezelGi

alkalmassagukradl, vagy ugy, hogy el6szér a kommunikaciéban mutatnak empatiat és tiszte-

letet, majd a partnerek folott allé harmadik személyként képesek érvelni és megvitatni egy

szituaciét annak érdekében, hogy objektivabb (és kevésbé szubjektiv) ralatasuk legyen az

Ugyre. Ezért alapvets a mediacids (kozvetitési) szabaly alkalmazdsa a parbeszédben pozitiv

kicsengésli mondatok révén, ahogy ezt mar kordbban emlitettiik: ,Igen, értem, mire gondol,

de szeretném még hozzatenni, hogy...”; emellett legyen eredményorientalt, id6pocsékolas

nélkil keressen korrekt megoldast.

A felligyel6 kiinduldpontként hasznalhatja a kovetkez6 példakat:

KERDES:

Jeldlje X-szel a szituaciora adott valaszokat a kovetkez6 skalan (egyaltalan
nem értek vele egyet (- -), teljesen egyetértek (+ +)

Besorolas:

o kielégitod

e nem kielé-
gité

e Dbefejezetlen

Szituacid
(kérvonalazza
azt a szitudci-
ot, amibe be-
lekerdilt)

Felkérik, hogy segitsen és mondjon véleményt egy nyolc
embert érint6, Tanzaniaban készil6 Uj infrastruktira létre-
hozasardl (amit az 6nkéntesek fognak megvaldsitani a ko-
vetkez6 évben). Az onkéntesek képviselGje azt koveteli,
hogy noveljék a beruhazas 6sszegét, hogy jobb tartézkodasi
feltételeket tudjanak biztositani az 6nkéntesek szamara, és
elkeriiljék a kozottik létrejové fesziltség kockazatat, ami-
nek esélye — a felligyel6 megldtasa szerint — nagyobb abban
az esetben, ha a beruhazas az adott terveknek és arkalkula-
cidnak megfelel6en valdsul meg. Heves vita alakul ki a két
f6 csoportra bomld nyolc f6 kozott. Az egyik az 6sszeg no-
velése mellett, a masik az ellen foglal allast.

A. Ugy dont, hogy az 6nkéntesek képviselSje mellé all, aki
becsliletes személy benyomasat keltette, olyannak tlint, aki
tényleg torédik az onkéntesek jolétével. Jelolje be, hogy mit
mondana ebben a szituacidban. (--/-/-/+/+/++)

B. Ugy dént, hogy valamilyen iriiggyel félbeszakitja a vitat,

FutVol — Készségek modellje
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hogy a kedélyek lenyugodhassanak, véllalva azt is, hogy le-
tdmadjak és esetleg elzavarjak a megbeszélésrél. irja le, mit
mondana az adott szituacidban. (--/-/-/+/+/ ++)

C. Ugy dont, hogy elhagyja a helyiséget, ily médon elkeriilve
azt, hogy belefolyjon a vitaba. [rja le, mit mondana az adott

szituacidban. (--/-/-/+/+/++)

Feladat (irja
le, mit kellett

tennie)

A kévetkezét tettem...

Eredmény
(konkrét pél-
dakkal mu-
tassa be te-
vékenységé-
nek eredmé-

nyét)

Az az eredmény, amit a konkrét részek felbecsiilése és meg-
jegyzései alapjdn vdrtam, az A-vdltozat...

Az az eredmény, amit a konkrét részek felbecsiilése és meg-
jegyzései alapjdn vdartam, a B-valtozat...

Az az eredmény, amit a konkrét részek felbecsiilése és meg-

jegyzései alapjdn vdrtam, a C-vdltozat szerint...

Kielégitd:

Az 6nkéntes
képes arra,
hogy felismerje
azokat az ele-
meket és
szerepl6ket,
melyek negativ
hatassal
vannak egy
adott konflik-
tushelyzetre,
és képes tuda-
tosan és racio-
nalisan elvallal-
ni azt a szere-
pét és donté-
sét, mellyel fel
tudja oldani a

konfliktust.

2 — TISZTELET A KOMMUNIKACIOBAN

e A jartassdg leirdsa:

Az Onkéntes képes tisztelettuddan viselkedni eltéré forgatokényv esetén és empatikusan

megitélni dolgokat.
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e Utmutato a jartassdg felméréséhez:

Az onkéntes képes arra, hogy egy adott szituacioban felbecsiilje az empatia jelenlétét vagy
annak hianyat, és képes az empatia hianyabdl az empatia meglétét elérni.

Az 6nkéntesek vagy a STAR-sablonnal tudjak bizonyitani az empatia iranti fogékonysagukat
és tiszteletiiket, vagy egyéb eszkdzokkel, pl. dgy, hogy masokkal folytatott beszélgetésekben
vesznek részt anélkil, hogy negativ megnyilvanulasokat tennének (pl. a ,nem, nem hiszem”
vagy ,nem, nem értek egyet” helyett pozitiv értéktartalmud megnyilvanulasai vannak mint pl.
»igen, értem, hogy mit akar ezzel mondani, de azt szeretném hozzaf(izni, hogy...”), ezzel bi-

zonyitva empatiajat és eltér6 véleményét is.

3 — AKTIV ES PASSZiV KOMMUNIKACIO

e A jdrtassagq leirasa:

Az onkéntes képes aktiv (iras, beszéd) és passziv (olvasas, hallgatas) kommunikaciéra a fela-
dat végrehajtasa soran. Képes faladatok teljesitésére ugy, hogy egyidejlileg alkalmaz aktiv és
passziv kommunikaciot.

Figyelembe kell venni, hogy az aktiv és passziv kommunikacié nem csupdan verbalis kom-
munikaciot jelent, hanem nem verbalisat is (mint pl. az egyének viselkedése). Azaz folyta-
tunk aktiv kommunikaciét, mely magdaba foglalja a beszélgetést és a passziv kommunikaciét
is, ami tartalmazza az aktiv hallgatast és az egyén viselkedését.

e Utmutato a jartassdg felméréséhez:

Az dnkéntesek bizonyitjdk kommunikacids jartassagukat egy szituacié bemutatasaval, ami-

III

kor a STAR-sablont alkalmaztak; ,nyilvanossag el6tt tartott beszéddel” vagy ,,szonokok sar-
ka”-maddszerrel, aminek sordn teljes mértékben kifejtik a témat (az id6 betartasaval, értéket
hozzdadva a megbeszéléshez) mind aktiv, mind passziv mddszerrel vagy akar egyéb eszko-

zokkel.

4 — KRITIKUS GONDOLKODAS

e A jartassagq leirdsa:

Az Onkéntes képes tisztan és racionalisan gondolkodni, megérteni az elgondoldsok kozotti

logikai kapcsolatot elmélkedd, fliggetlen gondolkodds és érvelés segitségével.

FutVol — Készségek modellje
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Hattér: A kritikai gondolkodas azt jelenti, hogy az érintett személy sokkal inkdbb aktiv
gondolkodé, mintsem passziv informacid-befogadd. Ez egyben tiszta, raciondlis, logikus és
fliggetlen gondolkodas, mely analizalassal, felbecsiléssel és rekonstrudlassal alakitja ki véle-
ményét. Oniranyitassal, 6nkorrekcidval valé gondolkodast is jelent. A kritikus gondolkodas
magaban foglalja a figyelmes kommunikaciét, problémamegoldast és az elbitélettdl, ego-
centrikus tendenciaktol valé mentességet is. Mindenféle témara, problémara vagy helyzetre
alkalmazhaté a kritikus gondolkodas. Egy kritikusan gondolkodé dnkéntes képes arra, hogy
tisztaban legyen sajat gondolataival, megértse masok gondolatait, észrevegyen kiilonbsége-
ket és felismerje a kérnyezetet.

e Utmutaté a jartassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes a STAR-sablon alkalmazasaval vagy egyéb, a felettesével/felligyelGjével egyez-
tetett, mdédon bizonyitani tudja kritikai jartassagat.
A feliigyel6nek a kévetkez6 szempontokat kell megvizsgalnia:

Probléma-felismerés: A kritikus gondolkodasi jartassagot illetGen az onkéntesnek képes-

nek kell lennie cselekedni vagy olyan dontéseket hozni, melyek a tevékenysége soran felme-
rilé problémak feloldasara képesek. Ha egynél tobb feloldando szituaciéval szembesiil, fon-
tossagi sorrendet kell kialakitania a legfontosabb elérevételével.

Fékuszalt megfigyelés: a kritikus gondolkodasi jartassag javitasa érdekében az dnkéntes-

nek jobban ra kell hangolddnia a kdrnyezetére, hogy a lehetd leghatékonyabb mddon infor-
maciodt szerezzen be arrél, mi zajlik korilotte; hallgassa meg, hogy mit mondanak kérnyeze-
tében, és személyesen gy(jtson informaciokat.

Célok felallitasa: Ez a kdvetkez6 fontos jartassag, ami lehetévé teszi a hatékony problé-

mamegoldast. A célok meghatdrozasa segit abban, hogy a dolgok megtorténjenek.

Forrasok keresése: A kritikus gondolkodas pontos informacidbirtoklasat jelent, mivel a

megoldasok és dontések minGsége csak annyira lehet j6, amennyire a meghozatalukhoz

hasznalt informacié. Képes-e erre az dnkéntes?

FutVol — Készségek modellje
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5 — EMPATIA ES ONZETLENSEG

e A jartassdq leirdsa:

Az onkéntes képes masok fajdalmanak, nehézségeinek vagy ellenvéleményeinek megértésé-
re, hajlanddsdgot mutat és motivalt a segitség felajanlasara. Azt is meg kell értenie, hogy sa-
jat érzelmi reakcidja pozitiv vagy negativ hatdssal lehet masokra.

Az empatia pszicholdgiai képesség arra, hogy atérezziik azt, amit egy masik személy érez-
ne ugyanebben a helyzetben. Olyanokbdl tevédik 6ssze, mint érzések és érzelmek megérté-
sére tett probalkozas, mas érzéseinek objektiv és racionalis médon torténé megtapasztala-
sa. Kapcsolddik az dnzetlenséghez — masok szeretete, figyelembe vétele — és a segit6kész-
séghez. Amikor egy onkéntes masok helyzetébe vald beilleszkedéssel megtapasztalja a faj-
dalmat vagy szenvedést, segiteni akar, és erkolcsi elvek alapjan cselekszik.

e Utmutaté a jartassdg felméréséhez:

A felligyel6, aki ezt a jartassagot prébalja felbecsiilni, az ehhez sziikséges jartassagra fog fo-
kuszalni. Szikséges jartassagok:

e Figyelmes, empatikus megfigyel6-képesség.

e Masok érzéseinek, gondolatainak és viselkedésének pszicholdgiai beazonositasa.

e Sajat gyakorlatra (és elméletre) torténd reflektdlasi képesség.

e Alkalmassag arra, hogy kifejezésre juttassa masok iranti érzékenységét még abban az
esetben is, ha hatterik, kulturajuk és életvitellk eltéré.

e Onzetlenségre valé képesség. Az 6nzetlenségre vonatkozé bibliai idézet szerint:
,...alazatosan egymast kulénbeknek tartvan ti magatokndal. Ne nézze kiki a maga
hasznat, hanem mindenki a masokét is.” (Filippi 2:3-4).

e Interperszonalis jartassag igazolni tudasa.

e DoOntéshozasi képesség a kovetkezd |épésre vonatkozoan.

6 — INTERKULTURALIS MEGERTES

e A jartassdq leirasa:

Az onkéntes képes hatékonyan és megfelelen kommunikalni a mas kulturakbol érkezdékkel,
és megérti a kulturalis kilonbségeket.

e Utmutatd a jartassdg felméréséhez:

FutVol — Készségek modellje
Projektszam: 2017-1-FI01-KA204-034696
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Az onkéntes akar a STAR-sablon, akar a felligyelGvel egyeztetett egyéb mddon bizonyitani
tudja interkulturadlis készségeit.

Ajanlatok a feliigyel6 szamdra: Ennek a készségnek a felmérésére a legalkalmasabb mad-

szer, ha valds élethelyzetekben figyeli meg az dnkéntest, illetve az altala alkalmazott gyakor-
latot; valodi kulturdlis kornyezetben és olyan emberekkel valé banasmadjaban, akik eltéré
kulturdlis hattérrel rendelkeznek. igy az dnkéntes néhdanyat bizonyitani tud az aldbbiakbdl:
- Kommunikacids képesség (idegen nyelven torténd meghallgatds és beszéd).
- Eltéré vélemények és perspektivak elfogadasa a megvitatott témaval kapcsolat-
ban az 6nkéntes munka soran.
- FelelGsségvallalas és masok felelGsségvallalasanak elfogadasa.
- Oszténok, elsédleges érzelmek foldtti uralom (tiszteletet kivaltd magatartas a
szocidlis interakcio része).
- Erdekl6dés mas kulturak irant.
- Fizikai megvaltoztatas kertilése.

- Hatékony konfliktuskezelés.

7 — DIGITALIS KOMPETENCIA

e A jartassagq leirdsa:

Az onkéntes képes arra, hogy az informacids és kommunikacios technoldgiat magabiztosan
és kritikusan hasznalja 6nkéntesi feladatainak teljesitése soran.

e Utmutaté a jartassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes akdr a STAR-sablon, akar a lejjebb bemutatandd teszt megolddsaval és a fell-
gyelének torténé bemutatasaval (megegyeznek a listan taldlhatd 2-3 feladat megoldasaban),
akar egyéb — a felligyel&vel tortént megallapodas alapjan — igazolni tudja digitalis kompe-
tencidjat (pl. e-mail-ek vagy egyebek bemutatdsaval).

A feliigyel6nek a kévetkez6 jartassagokat kell megvizsgalnia:

e Kommunikacios eszkozok alkalmazdsa: mobiltelefon, funkcidk (pl. skype, messenger
vagy chat) hasznalata, hanglizenet kiildése és fogadasa (SMS, e-mail, szOveges lize-
net).

e Online eszkozoket alkalmazé dnkéntes-toborzas.

e Online keresés és kommunikacio hasznalata.

FutVol — Készségek modellje
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Idedlis esetben a felmérés ugy torténik, hogy az dnkéntes e-mail-ben, skype-on vagy mes-

sengeren valaszol.

Kommunikacio:

Milyen kommunikacids eszkozdket hasznal (hanglizenet, SMS, skype, email, chat,
messenger, egyéb)?

Kérjik, adja meg elérhet6ségeit: pl. skype: kovacs.istvan; messenger: ko-
vacs.istvan).

Milyen kdz6sségi médiaoldalakat haszndl (Facebook, Twitter, Netlog, egyéb)?
Amennyiben nem aktiv Facebook-felhasznald, kérjiik, keresse meg és lajkolja a
»Future3skills”-oldalt vagy sajat szervezetének az oldalat.

Szokott rendszeresen megosztani fajlokat, oldalakat, fotokat és videdkat? Ha
igen, mit?

El-e a kdvetkezd online szolgéltatasok nyujtotta elénydkkel: hivatalos adminiszt-
racio, banki szolgaltatasok, vasarlas?

Tudja-e hasznalni vagy haszndlja-e a csapatmunkahoz sziikséges eszkdzoket (pl.
masok altal Iétrehozott, megosztott dokumentumokon végzett munka)?
Tisztaban van-e azzal, hogy digitalis eszkdzok hasznalatakor be kell tartania bizo-
nyos kommunikaciés szabdlyokat (kommentek, személyes adatok védelme: neti-

kett)?

Informdacidszerzési jartassag:

Kérdések:

Milyen fajta keres6programokat haszndl? Hasznal-e kilonféle keresGprogramo-
kat bizonyos informacidk megszerzése céljabdl? Hasznal-e szlirGket?

Tisztdban van-e azzal, hogy nem minden internetes tartalom megbizhat4? Szo-
kott-e 6sszehasonlitani kilonféle forrasokat annak érdekében, hogy elbiralhassa
az ily modon talalt informacié megbizhatdsagat?

Tudja-e, hogy informdcidkereséskor bizonyos kulcsszavak hasznalata rendkiviil
fontos? Erdemes kiildnb6z8 szavakat kiprébalni.

Tud-e elmenteni és tarolni fajlokat és tartalmakat majd Ujra megnyitni azokat (pl.
szoveget masolni, elmenteni azokat, linkeket bemasolni, fotékat és videdkat el-

menteni és tarolni)?

FutVol — Készségek modellje
Projektszam: 2017-1-FI01-KA204-034696
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e Szokta-e az informacidkat mappakba és fajlokba csoportositani annak érdekében,
hogy azok késGbb kdnnyen megtaladlhatdk legyenek?
o Készit-e biztonsagi masolatokat az elmentett informacidkrol?
Teszt:
e Kérjik, keressen ra az ,,6nkéntes munka” és az ,6nkéntesség” kifejezésekre vagy
ugyanezekre az anyanyelvén.
e Masolja be az 6n altal legmegfelel6bbnek tartott linket a messengerbe.
e Keressen egy képet vagy fotdt az onkéntesek munkajardl, és kildje el azt egy
Uzenetben.
Tartalom létrehozasa:
e Digitalis tartalom létrehozdsa: szoveg, tablazat, képek, hangfajlok digitalis eszko-
z6kkel valé létrehozasa.
e Tartalom szerkesztése és megformalasa.
e Anyagokra vald hivatkozas jogi védelem mellett.
Teszt:
e Készitsen vagy toltson le egy képet/videdt, és irjon néhanysort arrdl, hogy miért
azt vdlasztotta.
e Vdlasszon ki egy bekezdést egy irodalmi mibdl vagy versbél, és készitsen vagy ta-

laljon egy hozzaill6 képet, amit egyfajta illusztracidként hasznalhat.

8 — ALKALMAZHATOSAG / ALKALMAZKODOKEPESSEG

e A jartassdq leirdsa:

Az 6nkéntes képes gyors ismeretszerzésre és jartassagok elsajatitasara (pl. masok megfigye-
lése révén), a tanultakat azonnal alkalmazni tudja a gyakorlatban. Képes alkalmazkodni a
valtozé kornyezeti elvarasokhoz, és sziikség esetén gyorsan cselekedni.

Az alkalmazkodas az a képesség, amivel az 6nkéntes a sziikség és helyzet adta kortlmé-
nyekhez igazodik, melyekkel munkdja soran talalkozik.

e Utmutaté a jartassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes, a STAR-sablon hasznalata mellett, egy szitudcid bemutatasaval, egy aldbb be-
mutatando kérddiv kitoltésével vagy egyéb, a felligyel6vel egyeztetett modon, bizonyitani
tudja alkalmazkodasi képességét.

FutVol — Készségek modellje
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Az el6nyben részesitett tanulasi stilusok, melyeket A. Mumford és P. Honey fejlesztett ki,
D. A. Kolba gyakorlatban kiprébalt tanuldasi modelljén alapul, mely szerint a tanulasi folya-
mat hatékonysaga szoros kapcsolatban all a személyes kot6déssel. Azon a feltételezésen ala-
pul, hogy mindegyikiink masképp tanul, és az, ha tisztaban vagyunk sajat tanulasi stilusunk-
kal, maximalis hatdssal van a gyakorlatra, személyiségi és szakmai fejlédéslinkre (a kérdGiv

elérhetd itt).

9 — CSOPORTMUNKA

e A jartassdq leirdsa:

Az onkéntes képes felismerni a csoporton beliili szerepeket, ki tudja valasztani azokat a sze-
repeket, melyek megfelelGek, és hatékonyan tud kommunikalni a tébbiekkel.

A csapatmunka leirhaté Ugy is, mint az 6nkéntes arra vonatkozo képessége, hogy egy cso-
porttal egy témaban egyitt tud dolgozni. A csapatmunka lehetévé teszi az ismeretek cseré-
jét, a kozOs cél elérése érdekében tett eréfeszitéseket, mivel optimalizélja azt az id6t, me-
lyet az érintett személyek eltdltenek, valamint hozzajarul az érintett egyének kdzo6tti kapcso-
latok fejlesztéséhez, gyarapitja tudasukat, segiti a megszerzett tuddas elmélyitését és fejlesz-
tését.

e Utmutatd a jartassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes vagy a STAR-sablon alkalmazasaval bemutatott szitudcid leirasaval, vagy az
alabb leirt teszt megoldasaval és az eredmény felligyelGvel torténé megvitatasaval, vagy
egyéb — a felligyel6vel egyeztetett — mdédon tudja bizonyitani jartassagat.

A kérdéses teszt Meredith Belbin csapatszereptesztie (ez egy olyan teszt, amely egy

egyénnek természetes hajlamat és vonzalmat hatarozza meg egy konkrét feladat

teljesitésére vonatkozéan a csoportmunka soran).

10 — AZ EGYEN JARTASSAGAINAK FELMERESE ES FELISMERESE

e A jartassdg leirasa:

Az onkéntes képes sajat preferencidinak, jartassagainak, hozzaallasanak a felismerésére. Bi-
zik Gnmagaban és felismeri teljesitéképességét.
Vegyuk figyelembe, hogy az 6nkéntesek nemcsak felismerik sajat képességeiket, de korla-

taikat is fel tudjak mérni ennek az 6nvizsgalatnak segitségével.

FutVol — Készségek modellje
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e Utmutato a jdrtassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes a STAR-sablon hasznalataval tudja bizonyitani jartassagat, vagy az egyik lentebb
bemutatott teszt megoldasaval, vagy egyéb — a felligyelGvel egyeztetett — médon (pl. egy
olyan eset, amelyen az 6nkéntes dolgozott, és visszajelzést is kapott réla, jo lehet).

Szamos online kérdGiv all rendelkezésre, melyekkel tesztelni lehet, hogy az egyén ,,6nkéntes
tipus”-e. Legtobbjik viszonylag humoros, amiknek eredményét nem kell biztosra venni, de
jo kiindulépont lehet a megitéléshez. Javasoljuk a ,Milyen tipusu 6nkéntes vagyok?” c. kér-
déivet, melyet a Holland Szocialis Fejlesztési Kozpont (Netherlands Center for Social Deve-
lopment — MOVISIE) fejlesztett ki. Ez alapjan négyféle dnkéntestipus létezik: 1) vallalkozé, 2)
stimuldld, 3) szolgaltatast nyajtoé és 4) felligyelé/ellenérzé. Mindegyikiik ereje és gyengesége
jol le van irva, igy egy specialis feladat esetén, ahol kiilonféle emberek érintettek, jobban fel-

ismerhetd az igény. Példaként egy ilyen jatékos kérdd8iv elérhetd: itt.

11 - IDOGAZDALKODAS

e A jartassdagq leirdsa:

Az onkéntes képes megtervezni tevékenységét és azokat a forrasokat, melyekre a teljesités-
hez szliksége van. Felallithat prioritasokat és menetrendet. Képes a munkamaddszereket sze-
lektalni és meghatarozni.

Az onkénteseknek tudniuk kell hatékonyan beosztani a rendelkezésiikre allé id6t, tovab-
ba tudniuk kell prioritasokat megfogalmazni, munkarendjiiket megtervezni és -szervezni, at-
ruhazni azt, ami atruhazhatd. Ennek az egésznek a kiindulépontja a jo dnszabdlyozas és azok
az ismeretek, melyekkel meg tudjak hatarozni az elvégzendd feladatok sorrendjét, illetve
azt, mi igazan fontos, mely feladatok idGigényesek, hogyan végezzék el az adott feladatot.
Ha az 6nkéntesek képesek ezeknek a feladatoknak az elvégzésére, az jo helyzet.

Hattér: Jo szervezbkészséggel lehet legjobban kihasznalni az id6t. Szervezettséggel csok-
kenthet§ az az id6, melyet a fontos informaciok megszerzésére kell forditani. Ha példaul 6t-
percenként ellen6rzi az 6nkéntes az e-mail-jeit, akkor attérhet a napi kétszeri e-mail-ellenér-
zésre, hogy hatékonyabb legyen az id6kihasznaldsa. Ez a jartassag is magdaba foglalja az atru-

hazast és a prioritasok megfogalmazasat.

FutVol — Készségek modellje
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e Utmutato a jdrtassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes a STAR-sablon haszndlataval vagy a felligyel6vel egyeztetett egyéb mddon tudja
bizonyitani id6beosztasi jartassagat. Példaul felhasznalhatnak feladatokat (egy sor doku-
mentum elemzése, ezek felhaszndldsa az munkaterv el6készitéséhez és megvaldsitasahoz).
Masik mddszer lehet naptar vezetése és bemutatasa, igy az 6nkéntesek nem szalasztanak el
megbeszéléseket; a megbeszélések és egyéb kotelezettségeik mellett tervezni tudjak folya-

matos munkajukat.

12 - PROBLEMAMEGOLDAS

e A jartassagq leirdsa:

Az dnkéntes képes visszajelzést adni és elfogadni azt. Képes kilénbdz8 perspektivabdl [atni
egy problémat. Probdlja megérteni a masik fél érveit annak érdekében, hogy a cél vagy egy
kompromisszum elérése érdekében ellenérveket tudjon megfogalmazni.

Az 6nkéntesnek szembe kell néznie a problémakkal, foglalkoznia kell a problémas helyzetek-
kel annak érdekében, hogy mindkét fél szamara kielégité eredmény sziilessen, mégpedig a
lehet6 legegyszer(ibb és leghatékonyabb mddon.

Hattér: Az onkéntesek mindig problémakkal taldljak magukat szemben, tudniuk kell, ho-
gyan kezeljék azokat, és ugy kell tekintenilik azokra, mint olyan kihivasokra, amiket le tud-
nak gy6zni. Azok koziil a problémak kozil, melyekkel a munkahelylinkdn talalkozunk, sokhoz
kozelithetlink az élet 6t kulcsfontossagu jartassagdval, melyek kozé a motivacié, az dnbiza-
lom, az 6nmenedzselés, a csapatmunka és a kommunikacids készség tartozik. A kommunika-
ciora valé igény, a gondolatcsere és a probléma részelemeinek felismerése az elsé l1épés, ami
a szervezeten belil kdzos felismeréshez, ellenérzéshez és a probléma atvilagitasahoz vezet.
A problémat meg kell osztani a szervezeten beliil, minden tagnak egyet kell értenie a cselek-
vési tervvel, a forrasok kezelésével és a koordindcidval kapcsolatban. A megoldashoz vezet6
folyamatot ellenérizni, a kiilonb6z6 valasztasi lehetGségeket értékelni kell, ha sziikséges, a
terveket ujra kell fogalmazni és elhatarozni, hogyan kell egylittm(kédni, haladni pozitiv és
negativ visszajelzés esetén. Az egylttmiikodés lényeges, megértési jartassagra van sziikség a

probléma megértéséhez, a feladatok és specidlis elvarasok elemzéséhez.
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e Utmutato a jdrtassdg felméréséhez:

Az dnkéntesnek tanusitania kell problémamegoldd készségét, mely torténhet vagy egy olyan
szitudacid leirdsaval, melyben hasznalni kellett a STAR-sablont, vagy egyéb — a felligyel6vel
egyeztetett — mddon.

Az egyik mddja ezen jartassag igazolasanak lehet egy jaték, melyben az a feladat, hogy

egy fiktiv dolgot indokoljon meg (pl. mit vinnél magaddal a Holdra vagy a sivatagba?).

13 — KEZDEMENYEZOKESZSEG

e A jartassdg leirdsa:

Az 6nkéntes képes anélkil dolgozni, hogy meg kellene mondani neki, mit tegyen. Megmu-
tathatja 6nmenedzselési készségét, rugalmassagat és hatarozottsagat. Azok, akik kezdemé-
nyez6készséget mutatnak, képesek az 6nallé gondolkodasra és sziikség esetén adekvat mo-
don cselekednek.

Hattér: A kezdeményezbkészség kreativitassal jar egyltt. Az dnkéntesek szamdra fontos,
hogy aktivak, kezdeményez6k legyenek a munkaban, innovativ megkdzelitéssel, kiilonbozé
modon végezzék el azt. Allanddan Uj megoldasokat, hatékonyabb mdédszereket, megkozeli-
téseket és kezdeményezéseket kell keresnilik. Ha a szervezet kiildetéséhez ill6 uj otleteik
vannak, azokat meg kell osztaniuk masokkal.

Ahhoz, hogy kezdeményez6k legyenek, az 6nkénteseknek tudniuk kell, hogyan miikddnek
a dolgok, és hogyan lehet azokon javitani. Ebbél kifolydlag, amennyire csak tudjak, meg kell
figyelnitk a korulottik folyd dolgokat. A kivancsisag, a kérdezés, az egyes helyzetek elemzé-
se Uj otletekhez és mdodszerekhez vezet, melyek egyre jobban hozzdjarulnak a szervezet fej-
|6déséhez.

e Utmutatd a jartassdg felméréséhez:

Az Onkéntes ezt az alkalmassagat vagy egy olyan szituacié bemutatasaval tudja bizonyitani,
melyben kezdeményez6készségre volt sziiksége (a STAR-sablon alkalmazasaval), vagy egyéb
— a felligyel6vel egyeztetett — mddon.

Otletek a feliigyel6nek: Mondjon példat arra, hogyan birkdztak meg egy projekttel az 6n-

kéntesek egy bizonyos id6 alatt, és vitassa meg, hogyan alltak hozza a feladat tervezéséhez
és végrehajtasahoz. Tud-e olyan példat mondani, amikor egyikik olyat tett, amire nem volt

szilkség, de megtette, mert azt hitte, meg kell tennie?
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Interju a kovetkezd kérdések feltevésével:

- Mi olyat tettek az 6nkéntesek, ami kezdeményez6készségre utal?

- Mit tettek az 6nkéntesek személyes fejl6désiik érdekében az elmult harom év soran?

- Tudnak-e mondani valamit olyan kézelmultbeli projektrél, melyben dolgoztak és ami
élvezetes volt, de egyben kihivast is jelentett?

Az interjuban az 6nkénteseknek bizonyitaniuk kell hatarozottsagukat, és olyan példa(ka)t

kell emlitenitk, amikor 6k kezdeményeztek egy projektet/otletet/folyamatot.

14 — SZERVEZOKESZSEG

e A jartassdg leirdsa:

Az 6nkéntes képes dnmenedzselésre. ErGs szervez6készséggel rendelkezik az id6 megterve-
zése és a munkateher elosztasa terén. Masok feladatainak megszervezésére valo képessége
is kimutathato.

A szervezGkészéggel rendelkez6 egyén jellemzdje, hogy az olyan szituacidkban, melyek-
ben egyedil kell helytallnia, meg tudja oldani a feladatot, nem igényel ehhez kiilsé eligazi-
tast.

Hattér: Az id6beosztastdl kezdve a feladatok kozotti prioritas kialakitasaig a megszerve-
zendd feladatok segitik az 6nkéntest abban, hogy fejlessze alkalmassagat. Egy felkészilt 6n-
kéntes tudja, hogy mit és mikor kell tennie, tud listat 6sszeallitani, naptart vagy naplét készi-
teni, és abba a megbeszéléseket bejegyezni. Fel tudja sorolni azokat a teend6ket, amiket
nap mint nap tennie kell, elég id6t biztositva arra, hogy feladatait elldssa, tovabba képes
megszervezni, véghezvinni azokat az élet és munka minden teriletén.

e Utmutato a jdrtassdg felméréséhez:

Az 6nkéntes igazolni tudja ezt akar egy szituacidé bemutatasaval, ahol szervez6készségét kell
bemutatnia a STAR-sablon hasznalataval, akar a felligyelGvel egyeztetett egyéb modon.
Otletek a feliigyel6 szamara: A tervezés fontos az 6nkéntesek szamara, id6ben kell meg-
terveznilik feladataikat, majd sikeresen kell teljesitenitik azokat. Kérjen példakat.
Az id6terv azért sziikséges, hogy megfelel6 id6tartamot biztositsunk egy-egy specialis fel-
adatra, majd kiosszuk azokat bizonyos személyeknek. Kérdezzen ra olyan példakra, amikor

az onkéntes szervezGket és idGtervet hasznalt specidlis feladatok megolddsahoz.
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Mads onkénteseknek a koordinadldsa egy masik fontos szervez6készség, kérjen példakat a

feladatkiadasra stb.
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2. RESZ
BIZONYITVANY

Ha egy 6nkéntesnek megerdsitették jartassagait és alkalmassagat, bizonyitvanyra van szik-
sége. Ez segitséget nyujt neki tanulmanyaiban, abban, hogy allast taladljon vagy tovabb on-
kénteskedjen. Az dnkéntes jov6beni jartassagdra vonatkozdan kétféle igazoldst mutatunk be

az aldbbiakban.

1. A jartassagot igazold bizonyitvany

Az igazolds els6 formaja egy ,JovBbeni jartassagok” bizonyitvany, melyet vagy ugy lehet
hasznalni, ahogy van: minden jartassag lathatd, és a relevansak ki vannak pipalva, vagy ugy,
hogy csak azok szerepelnek rajta, amelyek bizonyitast nyertek.

A minta lemdsolhaté barmely szervezet részére, de ne feledje megemliteni, hogy ezt a jar-
tassaggal kapcsolatos koncepciot a Future Skills for Volunteering (FutVol) c. Erasmus+-pro-

jekt (2017-1-FI01-KA204-034696) fejlesztette ki.

Minta

Future Skills in Volunteering Certificate

N. N. (irja be a nevet) a kovetkezd jov6beni jartassdgokat és készségeket szerezte meg és bi-
zonyitotta szervezetiinknél 6nkéntesi tevékenysége soran.
A szervezet neve:

Az 6nkéntes képes a kovetkezd feladatok elvégzésére:

Konfliktuskezelés

[ ] Konfliktushelyzetet kezelni és megel6zni, feloldani azt, nem pedig névelni a meglévé fe-
sziltséget.

Tisztelet a kommunkacidban

[ ] Empatikus viselkedés és megitélés.
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Aktiv és passziv kommunikacid

[ ] Aktiv (irds, beszéd) és passziv (olvasas, hallgatas) kommunikacio alkalmazdasa kilonb6z6
feladatok végrehajtasanal.

Kritikus gondolkodas

[ ] Vilagos, racionalis gondolkodas, a dolgok kozotti logikai kapcsolat megértése, elmélyiilt,
fliggetlen gondolkodas és érvelés.

Empatia és 6nzetlenség

[ ] Megprobalja megérteni masok nehézségeit vagy ellentéteit, hajlanddsag és motivacio a
segitségnyujtasra sajat érzelmi reagaldsa eredményeként.

Interkulturalis megértés

[ ] Hatékony, megfelel6 kommunikaciéo mas kulturdkbdl szarmazdkkal, a kulturalis kiilonbsé-
gek megértése.

Digitalis kompetencia

[ 1Az informacidk bizalmas és kritikus felhasznaldsa, a kommunikacios technolégiak ismere-
te.

Alkalmazkoddképesség

[ 1Uj tudnivaldk és jartassagok gyors elsajatitasa, a valtozd kdrnyezethez valé alkalmazkoda-
si képesség, szlikség esetén gyors cselekvés.

Csoportmunka

[ 1A szerepek Ujraosztdsa egy csapatban, megfelel6 szerepek kivalasztasa, hatékony kom-
munikacié masokkal.

Jartassagok/készségek felmérése és elismerése

[ ]1Sajat preferencidinak, jartassagainak, viselkedési modjanak ismerete, magabiztossag, sa-
jat potencialjanak felismerése.

Idégazdalkodas

[ 1A tevékenységek és prioritasok megtervezése, id6beosztasi vazlat készitése a teljesités-
hez sziikséges eszk6zokrdl.

Problémamegoldas

[ ]1Egy probléma kiilonb6z6 perspektivakbol torténé megértése, érvek és cselekvés a cél

vagy kompromisszum elérése érdekében.
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Kezdményezbkészség

[ ] Utasitasok nélkili munkavégzés, Gnmenedzselési jartassag, rugalmassag és hatarozott-
sag.

SzervezGkészség

[ 1 Onmenedzselés, masok feladatainak megszervezése, a munkateher hatékony megterve-

zése.

Hely, id8: /20

Aldiras:

Név és a szervezetben betdltott pozicio:

A jov6beni jartassagok koncepcidt és az értékelési mddszereket a Future Skills for Voluntee-
ring (FutVol) c. Erasmus+-projekt (2017-1-FI01-KA204-034696) fejlesztette ki.

rr_ 77

2. A jartassagot igazolo kit(iz6

A masik mddszer a nyilvanos (nyilt) kitizé (jelvény, igazolas) hasznalata, ami olyan digitalis
jelvény, melyet jartassagokért, eredményekért vagy megfelel§ hozzaallasért kaphat az on-
kéntes. Jelvényplatform hasznalata szlikséges a jelvény kibocsatasahoz (sok ilyen all rendel-
kezésre, némelyik haszndlata ingyenes: pl. Open Badges).

A nyilvanos jelvények informacidban gazdagok. Ez azt jelenti, hogy adatcsomagot tartal-
maznak a jartassagra, a kritériumokra és a kibocsatdra vonatkozdlag.

Ezekre a jelvényekre két mintat dolgoztunk ki: ,Képzett jov6beni dnkéntes”, melyhez az
Onkéntesnek a tizennégy jartassaghol néggyel kell rendelkeznie, és a ,,Mester jov6beni 6n-
kéntes”, melyhez nyolc jartassaggal kell rendelkeznie.

A jelvény elnyeréséhez két Ut vezet: vagy a felligyelG felé bizonyitja az 6nkéntes jartassa-
gait, aki jelvénnyel jutalmazza azt, tanubizonysagot téve jartassagairdl, vagy az dnkéntes be-
kiildi kérvényét jelvényre, melyben bemutatja azokat a szituaciokat, melyekben a STAR-
sablon hasznalatdval (mellékelhet6) vagy egyéb eszkozdkkel jartassagait alkalmazta. A meg-

kapott jelvények portfélioként is alkalmazhatok.
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A jelvénnyel kapcsolatos leirdsok ingyen hasznalhatdak, de ne felejtse el megjegyezni,
hogy a jov6beni jartassagok koncepcidjat a Future Skills for Volunteering (FutVol) c. Eras-
mus+ projekt (2017-1-FI01-KA204-034696) fejlesztette ki.

rr_ 7s

»Képzett jovébeni onkéntes” igazolas (kit(iz6) onkéntesek szamara (minta):

Ennek a jelvénynek a birtokosa olyan kompetencidkkal rendelkezik (jartassag, tudas, atti-

tld), melyek azt bizonyitjdk, hogy alapszinten kezelni tudja a jov6beni 6nkéntesség kihivasa-

it.

Adomanyozasi kritériumok:

Odaitéléséhez sziikséges, hogy birtokosa a kdvetkezd jartassagok kozil legalabb négyben

rendelkezzen megfelel6 kompetencidkkal, azokat egy online portfolioban példakkal és hivat-

kozasokkal igazolja, vagy egy olyan autentikus helyzetben, melyet kompetens dnkéntes-ko-

ordinator vagy felnGttoktatod felmért.

Konfliktuskezelés: konfliktushelyzet kezelése és megel&zése, hatarozottsag annak feloldasa-
ban, nem pedig a feszliltség novelése.

Tisztelet a kommunikacioban: empatikus viselkedés és elbiralas.

Aktiv és passziv kommunikacid: aktiv (iras, beszéd) és passziv (olvasas, hallgatas) kommuni-
kacid alkalmazasa kilonféle feladatok teljesitése kozben.

Kritikus gondolkodas: vildgos, raciondlis gondolkodds, a dolgok kozotti logikai 6sszefliggés
megértése, elmélkedd, fliggetlen gondolkodas és érvelés.

Empatia és onzetlenség: torekvés mdasok nehézségeinek, ellentéteinek megértésére, segi-
tésre vald hajlanddsag és motivacio, sajat érzelmi reagalas.

Interkulturalis megértés: hatékony és megfelel6 kommunikacié mas kulturakbdl jovékkel, a
kulturalis kiilonbségek megértése.

Digitalis kompetencia: az informacids és kommunikacids technolégia megbizhatd, kritikus
alkalmazasa.

Alkalmazkoddkészség: Uj tudas és jartassagok gyors elsajatitasa, valtozd kornyezethez vald
alkalmazkoddképesség, sziikség esetén gyors cselekv6képesség.

Csoportmunka: szerepek felismerése egy csoporton belil, megfelel6 szerepek kivalasztasa,

hatékony kommunikacié masokkal.
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Jartassagok felmérése: sajat preferencidinak, jartassagainak, attitlidjének felismerése, a sa-
jat potencial felmérése.

Id6gazdalkodas: a tevékenységek és prioritdsok megszervezése, id6beosztasi terv készitése
a teljesitéshez szlikséges eszkdzokrél.

Problémamegoldas: problémak kilonboz6 perspektivabdl torténé szemlélése, érvelés, cse-
lekvés a cél vagy kompromisszum elérése érdekében.

Kezdeményezbkészség: 6nalld munkavégzés, 6nmenedzselési jartassag, rugalmassag és ha-
tarozottsag bizonyitasa.

SzervezOkészség: onmenedzselés, mdasok feladatainak megszervezése, a tevékenységek so-
ran adoédé munkateher hatékony megtervezése.

Ezt a jartassagokra vonatkozd koncepciét a Future Skills for Volunteering (FutVol) c. Eras-

mus+ projekt (2017-1-FI01-KA204-034696) projekt fejlesztette ki.

rr_ sr

»Mester jovGbeni dnkéntes” igazolas (kit(iz6) onkéntesek szamara (minta):

Ennek a jelvénynek a birtokosa olyan kompetenciakkal (jartassagokkal, tudassal, attitiiddel)

rendelkezik, melyek bizonyitjak, hogy haladd szinten tudja kezelni az 6nkéntesség tertiletén

varhatd jov6beni kihivasokat.

Az odaitélés kritériumai:

A jelvény megszerzéséhez a kovetkezs jartassagok koziil legalabb nyolcbdl megfelelé kom-

petencidkkal kell rendelkezni, amit egy online portfoliéban példakkal és hivatkozasokkal kell

bizonyitani olyan autentikus helyzetben, melyet egy kompetens 6nkéntes-koordinator vagy

felnGttoktato igazol.

Konfliktuskezelés: konfliktushelyzet kezelése és megel6zése, alkalmassag a felolddsra, nem
pedig a fesziiltség ndvelése.

Tisztelet a kommunikacioban: empatikus viselkedés és elbiralas.

Aktiv és passziv kommunikacid: aktiv (iras, beszéd) és passziv (olvasas, hallgatas) kommuni-
kacio haszndlata a kilonféle feladatok teljesitése soran.

Kritikus gondolkodas: vilagos, raciondlis gondolkodas, a dolgok kozotti logikai 6sszefliggés
megértése, elmélyiilt, fliggetlen gondolkodds és érvelés.

Empatia és onzetlenség: torekvés masok nehézségeinek, ellentéteinek megértésére, segi-
tésre vald hajlanddsag és motivacio, sajat érzelmi reakcio.
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Interkulturalis megértés: hatékony és megfelel6 kommunikacié mas kulturakbdl érkezékkel,
a kulturalis kilonbségek megértése.

Digitalis kompetencia: az informacids és kommunikacids technoldgia kritikus alkalmazasa.

Alkalmazkoddképesség: (j tudds és Uj jartassagok gyors elsajatitasa, valtozé kornyezeti ko-
vetelményekhez vald alkalmazkoddképesség, sziikség esetén gyors cselekvés.

Csoportmunka: szerepek felismerése a csoportban, alkalmas szerepek kivalasztasa, haté-
kony kommunikacié masokkal.

Jartassagok felmérése és felismerése: sajat preferenciak, jartassagok, viselkedési maéd felis-
merése, a sajat potencidl felmérése.

Id6gazdalkodas: a tevékenységek és prioritdsok megszervezése, id6beosztasi terv készitése
a teljesitéshez szlikséges eszkdzokrél.

Problémamegoldas: a problémak kilonboz6 perspektivabdl torténs szemlélése, érvelés,
cselekvés a cél vagy kompromisszum elérése érdekében.

KezdeményezOkészség: onalld6 munkavégzés, onmenedzselési jartassag, rugalmassag, hata-
rozottsag bizonyitasa.

Szervez6készség: onmenedzselés, masok faladatainak megszervezése, a tevékenység soran
addoddé munkateher hatékony megtervezése.

Ezt a koncepciét a Future Skills for Volunteering (FutVol) c. Erasmus+ projekt (2017-1-FI01-

Ka204-034696) fejlesztette ki.

3. Egyéb dokumentacios eszkdzok

Az 6n szervezete rendelkezhet egyéb igazoldsi eszkdzokkel is az 6nkéntesek szamara. Ezeket
alkalmazni lehet a meglev6khoz, de kérjik, emlitse meg, hogy a koncepciét a Future Skills

for Volunteering (FutVol) c. Erasmus+ projekt (2017-1-FI01-Ka204-034696) dolgozta ki.
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