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Absztrakt: Két északi orszag, amelyek tavol esnek hazanktdl, mégis érdekes turisztikai célpontként
tlintek fel a kozelmultban. Ennek oka elérhetéségének egyszertibbé valasa, melyben a széles tome-
gek szamara elérhetd art repiildjegyeket kinalo diszkont 1égitarsasagok szerepe meghatarozd. Ezzel
egy idében felmeriil annak kérdése is, milyen tipusu turizmus lehet elényds, illetve fenntarthato 1z-
landon és Norvégidban? A valaszt az orszagok turisztikai attrakcidinak vonzerejében, azok ismert-
ségében, illetve az adott desztinacio mas értékeiben kell keresni. llyen a helyi természeti értékekre
alapozott mezdgazdasag és annak terményeire épiilé feldolgozdiizemek, mint kisgazdasagok. Fon-
tos, hogy a fenntarthatosag érdekében az oktatas kiilonbozd szintjein megtdrténjen a tudatformalas,
és mind a fogadé fél, mind az érkezé turistak tisztaban legyenek a célallomas szemléletével, elvara-
saival.

Abstract: Two northern countries that are far away from our country have nevertheless been seen
as an interesting tourist destination recently.This is why it is easier to reach the availability of
discount airlines offering cheap flights to large masses.At the same time, this question arises, what
kind of tourism can be beneficial, and sustainable in Iceland and Norway? The answer is to attract
the attractions of the country's tourist attractions, their acquaintance, and other values of other
destinations.Such is the local agriculture based on natural valuesand its crops based on processing
plants as small farms. It is important that awareness-raising takes place at different levels of
education for sustainabilityand both the host party and the arriving tourists are aware of the
destination's expectations and expectations.
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1. Bevezetés

2017. majus-junius forduldjan, illetve augusztusban a Tudas Alapitvany sikeres pa-

lyazata lehetGséget biztositott egy kisebb szakért6i csoport szamara két skandinav

orszagban tapasztalatokat szerezni. A projekt izlandi koordinatora az Izlandi Tu-

risztikai Kutaté Kdzpont (Icelandic Tourism Research Centre) volt az észak-izlandi

Akureyri varosabol. A programok szervezésében kézremiikodott a Holari Egyetem

(Holar University College) és az Akureyri Egyetem (University of Akureyri) is.

Norvégiaban a Hggskulen for landbruk og bygdeutvikling — HLB (Mez6gazdasagi

¢és Vidékfejlesztési Foiskola) kozremiikodésével valosult meg tanulmanyut, ahol a

6 szakmai célok hasonloak voltak:

o a fenntarthatd, a természeti értékeket megorizve bemutatd turizmus megisme-
rése, kapcsolatépités;

e cgyiittmiikodés kialakitasa az izlandi és norvég partnerekkel, Gj projektek terve-
zése, elokészitése (EGT Alap, Erasmus+ stb.);

e ismerkedés a falusi (vidéki) turizmus izlandi gyakorlataval, oktatasi helyszinei-
vel, mddszereivel, infrastrukturalis és személyi feltételeivel,



e a falusi turizmus jol miikodd helyszineinek meglatogatasa mindkét orszagban
(farmok, vendéglatohelyek, termékel6allito helyek stb.);
e ezen turisztikai formahoz kapcsolddé logisztikai megoldasok megismerése.

Az északi példa — el6relathatoan — teljes egészében nem adaptalhatd, tobb ele-
mében, szemléletében viszont eérdeklédésre tarthat szamot. Kiemelend6, hogy a mi-
néseégi turizmushoz infrastruktura kell. Ahhoz, hogy az infrastruktara kepes legyen
megfeleld szinvonalon kiszolgalni a turizmust, elengedhetetlenek az alapvetd beru-
hazasok. Ezen tul hasznos merni az ezekkel valo elégedettsegi szintet is (Zsotér
B. — Schmidt A. — Trandafir N., 2014).

Az infrastruktira egyfajta logisztikai redszer, de az nem zavarhatja magat a
vonzer6t jelentd értéket, €s merni kell limitalni a turistdk szdmat. Fontos, hogy a
szolgéltatast nyQjtok ne legyenek 6szténdzve — egy hataron tal — az anyagi bevétel
fokozésara, illetve felkészitsék Oket az elvart példamutatasra, szemlélet kozvetités-
re, amely kihat a turistak viselkedésére is, igy a k6zds cél megvaldsulhat.

2. Anyag és mddszer

A meglatogatott ket orszaggal kapcsolatban szamos szakirodalom all rendelkezés-
re, amelyek ismertetésére jelen tanulmanyban meghaladna a terjedelmi korlatokat.
Az alabbiakban csupan néhany révid, célirdnyos bemutatas és példa ker(l leirasra.

2.1. lIzland és Norvégia a szakirodalom tiikrében

Izland hasonl6 nagysagu orszag, mint Magyarorszag, viszont lakossaga csupan to-
redéke a miénknek, elhelyezkedése pedig perifériélis (Rowland M., 2007). Turista-
forgalma eléri a milliés nagysagrendet évente, ami a lakossdg haromszorosat is
meghaladja, igy komoly dilemmat jelent szamukra az elony0Ok és a hatranyok szé-
les kdrben elfogadhato aranyainak egyensuilyban tartasa. Izland tovabbra is az 6ko-
turizmusra teszi a hangstlyt, magas araival sziiri a beutaz6 tomeget, egyuttal torek-
szik arra, hogy szinvonalas élményben legyen résziik a turistaknak. A magyaror-
szagi gyakorlat mennyiségi szemléletii, tomegturizmust preferal, a bevétel maxima-
lizalasara, mig az izlandi megkozelités a mindségi, a természetet megbrzd, profit-
maximalizald célfliggvényre torekszik. Természetesen a turizmus sem itélhetd meg
feketén-fehéren, itt is az aranyokon van a hangsuly. A lehetoségeket értelmesen ki-
hasznéld formak lehetnek a fenntarthat6 turizmus alapjai.

Norvégia viszont egy nagy teriiletii orszag, tulnyomo részét a Skandinav-hegy-
ség boritja. Fjordokkal és szigetek ezreivel erdsen tagolt partvonala tébb mint
25 000 km hosszu. Az orszagot keleten 2542 km-es szarazfoldi hatar valasztja el
Svédorszagtol, Finnorszagtol és Oroszorszagtol. Nyugatrol és délr6l a Norvég-ten-
ger, az Eszaki-tenger és a Skagerrak-tengerszoros, északrol pedig a Barents-tenger
hatarolja. A Golf-aramlatnak koszonhetéen a szélességi fokon szokasosnal ma-
gasabb a hdmérséklet és tobb a csapadék, foként a partvidéken. A négy évszak egy-
értelmiien elkiiloniil; a belso teriileteken kevesebb a csapadék, es hidegebbek a te-
lek. Az orszag északi része szubarktikus, mig a Spitzbergék sarkvidéeki éghajlatu. A
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napsiitéses orak szama évszakonként jelentdsen eltér. Az északi sarkkoron tali terd-
leteken a nyari nap le sem nyugszik (innen ered az ,,éjféli nap orszaga” kifejezés),
de a délebbi tertleteken is mintegy napi 20 Gran at tart a vilagossag. Télen viszont
forditott a helyzet. A latogatas soran Bergen és Kleppstasjon, melyek az orszag del-
nyugati részén talalhatok, illetve Stavanger és kornyéke volt az aticél (Németh A.,
2001).

A foldrajzi elhelyezkedés periféridlis jellege logisztikai szempontbol is kihivéast
jelent. Az anyagaramlas — beleértve a turistak mozgatasat is — 0j, szabalyozott meg-
oldasokat kovetel, mivel kiviil esik a f6 europai aramlatokon. Izland esetében to-
vabbi nehézség, hogy egy szigetrdl van sz6, amely csak tengeren vagy 1égi tton ko-
zelithet6 meg. Az orszag kozépsé része lakatlan, a hegyekben nincsenek jarhatd
utak a gleccsereken, és vasutvonal egyéaltalan nem épilt ki. Norvégiaban is legin-
kabb csak a déli orszagrészben vannak vasutvonalak, az utak kiépitettsége (kapaci-
tasa) észak felé haladva egyre kisebb. A fjordokkal erésen tagolt partvidék jelentds
tobbletkilométer-futast eredményezhet, igy a kompkdzlekedésnek orszagon belil is
jelent6s szerepe van. Az informacidaramlas logisztikaja magas szinvonalon megol-
dottnak tekinthetd, hiszen Norvégiaban talalhato a telekommunikacié egyik vilag-
szinvonall cégének kdzpontja. Az oktatds rendszerén keresztiil kaphatunk képet a
tudasaramlas logisztikajardl. Ez az egyik legfontosabb innovativ tényezé e két or-
szagban.

2.2. Néhany izlandi példa

Kaffika (http://kaffiku.is) tehenészeti telep és kavezo (1. abra). A modern allattar-
tas és a természetesség egylittes megjelenésének jo példaja a meglatogatott telep.
Izland kis létszdmu lakossaga es annak egyenetlen megoszlasa, tovabba a vidéki te-
riletek — esetenként — nehéz megkozelithet6sége az allattartast is atformalta. Egy-
részt nagy hangsulyt kap a kilterjesség, ahol megoldhaté (pl. hushasznd tehené-
szet), masrészt viszont a munkaerd hianya, a korszerii technika és technologia al-
kalmazésat hivta megoldasnak a tejhasznu tehenészet esetében, ahol az allatokat
naponta tobbszor fejni kell, és a takarmanyozasban is masra helyezddik a hangsuly.

1. abra: Kaffiku tehenészeti telep és kavézo (1zland)

Forras: szerzdi felvétel (2017)


http://kaffiku.is/

Egy ember szolgalt ki tobb szaz tehenet, az automata rendszerek (pl. chipes
azonositasu tehenek, automata fejégép), robot tragyaeltavolito gép. Ujszerii és fi-
gyelemre méltd, hogy az allatgondoz6 szakma milyen Uj tartalmakkal boviil. Min-
denképp sziikségessé valik széleskortibb felhasznaldi szintli informatikai készség,
onallé6 munkavégre alkalmassag e€s anyagmozgatogép kezelési ismerete. Ezen kom-
petenciak elsajatitasara részben az iskolapadban, részben pedig a ’learning by do-
ing” modszertan alkalmazésaval nyilik 1zlandon hatékony megoldas.

Lytingsstadir l6tenyésztéssel és -tartassal foglalkoz6 gazdasag, Icelandic Horse
History Centre (2. abra) (http://www.lythorse.com/?lang=en). Erdekes dilemma az
allat-egészségiigyi biztonsag és a fejlodés kérdése (nem csupan lovak esetében). Az
izlandi 16 genetikailag nem keveredhet a szigeten kivili egyedekkel, igy a kalfoldi
versenyekrdl sem térhetnek vissza a lovak Izland teriiletére. Masrészt viszont bizo-
nyos paraméterek ma mar nem tartoznak a vilag élvonaléba, igy meggondolandé e
zartsag feloldasa — ellen6rzott koriilmények kdzott — a belterjesség elkeriilése érde-
kében.

2. abra: Lytingsstadir lovasfarm (Izland)

Forras: szerzdi felvetel (2017)

2.3. Néhany norveégiai példa

Huset ved Havet (,,Haz a tenger mellett”) Varhaug-ban. Az 6koturizmus kivalo pél-
daja a tengert6l 400 m-re talalhatd haz egész évben nyitva all a szallast keres6k
szamara. A 200 éves feldjitott falusi haz minden kényelemmel felszerelt szobékkal
rendelkezik.
A kozelben talalhatd latnivaldk, turista-elfoglaltsdgok: séta a tengerparton, hor-
gaszas a kozeli folyoban (lazac) vagy tengerparton, madar les, golfozas stb.
Grgdaland/Neerbg (3. dbra) a régid egyik leglatvanyosabb és legjobban megér-
zOtt muzeumi egylittese, mely 17. és 18. szazadi épiiletekbdl allo halaszfarmot mu-
tat be a latogatok szamara. A két lakohazban lathatd kiallitds bemutatja, hogyan él-
tek a Jeeren vidéki halaszok 1850 koril és az 1900-as évek elején. Majus és szep-
tember kozott szamos tematikus napot szerveznek, amikor az érdekl6dok tevéke-
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nyen részt vehetnek kiilonbozo élelmiszerek eldallitasaban, vagy a gazdasag terlle-
tén vegezhetnek egyéb hagyomanyos tevékenységeket.

3. dbra: Grgdaland/ Neerbg (Norveégia)

Forras: szerzdi felveétel (2017)

A bemutatott példak csupan kiragadott téredekét képezik a vizsgalat szempont-

jabol értelmezhetd és hasznosithatd lehetdségeknek, viszont ravilagitanak arra,
hogy olyan helyszinekb6l — nem csupan természeti — ertékekre épulnek.

3. Turisztikai-szolgaltataslogisztikai eredmények és értékelésik

Izland és Norvégia turizmusanak és szolgaltataslogisztikajanak tanulmanyozasa
kdzben szamos érdekes, gyakran kdvetenddnek tekintheté példa kertil felsorolasra
a teljesség igénye nélkul:

Izlandon a turizmus kutatasi k6zpontja vidéken, a turisztikailag kevésbé feltart
és kiaknazott teriileten talalhatd. Akureyri, a sziget masodik legnagyobb varosa,
az északi parton fekszik, oktatasi, kereskedelmi és dinamikusan fejl6do turiszti-
kai kdzpont, igy alkalmas ellenpdlusa a Reykjavik és az ,arany korat” (Ping-
velliri Nemzeti Park, Gullfoss, Geysir) déli turisztikai paradicsomanak. Nagyon
szimpatikus, hogy térben is ott kutatnak, ahol a fejlesztend6 potencial van, ahol
a helyismeret jelent6s hozzaadott értéket képvisel. Logisztikai szempontbol igy
valik kétpolusuva Izland, ezen hub miikodtetésével.

A Holari Egyetem (Holar University College) egy azonos nevii, nagyon kicsi
telepilésen talalhatd. Plspoki kdzpont a keresztényseg megjelenése oOta, ami-
nek — elsésorban — szimbolikus jelentésége van. Holarban tobb az izlandi 106,
mint a lakossag, mégis nylizsgé diakteleptiléssé valik évrol évre. A vidékfej-
lesztés céljaival Gsszhangban a felséoktatasi intézménynek nem feltétlenl
nagyvarosban kell lennie, viszont szinvonalas miikodtetéséhez a feltételeket
biztositani kell.

Az oktatas kiilonb6z0 szintjein egyre fontosabb, hogy a hallgatok, tanuldk
szakmai tapasztalatot szerezzenek mas szakmai es kulturalis kornyezetben. En-
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nek érdekében eredményes elokészitd megbeszéléseket folytattunk két oktatasi
intézményben és a Hey Iceland farmereket egyesité szakmai szervezettel. A
»learning by doing”-mddszertan kivaloan alkalmas az agrarturisztikai ismeretek
hatékony gyakorlati elsajatitasara. Ehhez a koradbban emlitett nemzetkozi prog-
ramok tamogatést nyujtanak.

Izlandon tett latogatasunk soran néhany meglepOnek tiin6, mégis ott termeésze-
tes jelenségre lettiink figyelmesek. A gazdak — a kdzos cél érdekében — egyiitt-
miukodnek, elézetesen megosztjak a feladatokat, bemutatokat egymas kozott, és
ajanljak a masikat (bar nem lenne feltétleniil feladatuk), a szomszédrél poziti-
van és szépen beszélnek. A legkisebb tanyan is lehet bankkartyaval fizetni,
mindennek megvan a maga ara, és ez igy természetes.

Egy vidéki, falusi turisztikai helyszin — a sziget teleplilésszerkezete egyenlétlen
és ritka — megismertetéséhez szervezés sziikséges. Véletlenszeriien nem talal-
nak ra a turistdk a latnivaldkra, illetve tudni kell azt is, hogy miért lehet vonzé
egy-egy helyszin? Mast szeretne egy gazdalkodasba bekapcsolddni vagyo, pl.
juh- és kecskedllomany esetén, illetve a specidlis izlandi I6val foglalkozni
kivan6 latogatd (https://www.northiceland.is/en/what-to-see-do/service/the-
icelandic-horse-history-centre). Az agroturizmus is egyfajta szolgéltatokent
olyan meértékben és mélysegben engedi be a latogatot a folyamatokba, ami sza-
mara vonz0, de egyuttal nem jar indokolatlanul nagy higiéniai vagy mas kocka-
zattal (pl. kdvézo a szarvasmarha-istallo felett). Az itt felsoroltak kivalo példai
az ismeret eljuttatisanak, logisztikajanak.

Elismerésre mélto az izlandiak allatszeretete, a lovak intenziv bevonésa a turiz-
musba. A lovas turizmus Magyarorszagon is egyre jobban hddit, de kdzel sem
éri el az izlandi népszeriiségét (Zsotér B., 2006). Az agroturizmus komplex fej-
16dését bizonyitja, hogy a bemutatéfarmok tobbsége szallaslehetdséget is bizto-
sit. A keresett farmokat konny(i megtalalni, mert jo az informacios rendszer, il-
letve kdnnyen elsajatithatd az utszamozas. Az utazasok soran a latnivalokat —
egységes rendszerben — eldjelzdkkel és helyileg is jelolik.

Izland lakossaganak dont6 tobbsége délnyugaton, Reykjavikban és kornyékén
lakik. Ez a helyzet aszimmetriat jelent, ami a sziget turisztikai terhelését néha a
teherbiras felettivé billenti, mas esetben pedig a kapacitasok kihasznalatlansa-
gat okozza. Erdekes megfigyelni, hogyan népszerisitik, illetve terelik a nagy-
szamu latogatdt Eszak-1zland iranyaba, illetve 6sztonzik dket a vendégéjszakak
szamanak novelésére.

Izland felkésziilt az egész orszagra kiterjedd turistadradat fogadaséara (pl. min-
denkitél lehet angol nyelven informaciot szerezni, mindenkivel lehet angol
nyelven kommunikalni). Gyorsan javul a ket és harom szamjegyt utak simasa-
ga és burkolata. A vidéki szallasok felszereltsége is magas komfortfokozatot
biztosit a vendégek szamara.

Izland mind a turistak, mind a szakemberek érdeklédésének kozpontjaba kerdlt
az utobbi években, mutatja ezt az is, hogy a julius-augusztusi f6 turistaszezon
el6tt és utan is egyre tobb érdekl6dé utazik a szigetorszagba. Az eljutas komp-
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hajokkal is lehetséges — teszik ezt egyre tobben — lakdautokkal, de a nagy tavol-
sag miatt idGigényes, igy a turistak szamara a repiil6jaratok vonzobbak. Az el-
mult néhany évben a diszkont Iégitarsasagok szamara is egyre vonzdébba valt
Izland és Norvégia is. A Keflavik repiil6tér kapacitasa még rendelkezik tartalé-
kokkal igy a szabalyozott jaratfrekvencia-fejlesztés meg tud valdsulni. A bel-
foldi jaratok — egy masik repiil6térrél — a fovarosbol kozlekednek kis és koze-
pes méretl reptildgépekkel. Ez turisztikai-logisztikai szempontbol nem szamot-
tevé. Norvégiaban pedig siirin vannak repiilterek, amelyek eddig a belfoldi
forgalmat szolgéltak ki, viszont most mér jonéhany bekapcsolddott a nemzetko-
zi forgalomba, és fogad jaratokat, ezzel is egyenletesebbé teszi a turisztikai ter-
helést (itt a vendégmunkasok aramlasa is szamottevé tényez6 Kelet-Eurdpa ira-
nyaba és vissza).

e Szakmai szempontbol érdekes azon a norvégiai dilemman elgondolkozni, hogy
mikor jelent nagyobb értéket egy olyan képz6dmény, mint a Preikestolen
(https://www.visitnorway.com/listings/preikestolen/185743/) (magyarul: ,,5z0-
szék-szikla”). Egyik nézOpont szerint, ha kiépitetté teszik, akkor — jelenleg in-
gyenesen latogathaté — pénzt lehet szedni meglatogatasaért, az odajutasért, szu-
venirbolt és étterem, kavézo telepitheté az utvonalra, ezaltal komoly bevételi
forrdssa valik a nagyszamu turista miatt. A masik alternativa a természet védel-
me, a turizmus korlatozasa, legalabb is nem dsztonzése az ilyen tipust helyek-
re.

e A HLB (Hggskulen for Landbruk og Bygdeutvikling) a ,, Tudast a fejlesztésért”
mottot valasztotta. Ez azt jelenti, hogy a HLB az eléallitott, fejlesztett ismeretet
és terjesztett tudast — lehetdség szerint — kdzvetlendl a helyi/regionalis vallalko-
z0i és fejlesztési folyamatokban kivanja felhasznalni, felhasznéltatni. Az elmult
néhany évben a HLB Skandinaviaban a vidékfejlesztés vezet6 tudomanyos té-
nyezojéve fejlodott.

e A HLB esetében kiemelendd, hogy a képzoéhely foldrajzi pozicionaldsa nagyon
fontos szempont volt. Magyarorszagon szinte elképzelhetetlen, hogy egy felsé-
oktatasi intézmény gyakorlatilag egy faluba teszi a székhelyét, illetve batran
koltozik oda, ahol képzésére sziikség van (most is éppen koltdzés elbtt allnak).

e A gyakorlatorientaltsag nagyon fontos, és ott tud megvaldsulni, ahol a feladat
jelentkezik. A hallgatok szamara olyan kérnyékbeli gazdasagokat keresnek (és
fizetnek is érte), akik hajlanddak innovativ megoldasokat bevezetni, fejleszteni,
tovabba gyakorlati képzéhelyként is mitkddni. A gazdasagok részérdl is megje-
lenik tobb elény. Hozzajutnak olyan ismerethez, tudashoz, gyakorlathoz, ame-
lyet — mondhatni — kockazatmentesen (anyagilag is) megkapnak, ha pedig be-
valik, akkor folytathatjak profitorientalt tevékenységtkben is.

A példak sora hosszan folytathatd. Tanulsagos az a fejlddési iv, amelyet megter-
veztek és hatékonyan megvalositanak. Az anyagi folyamatok aramlasa mellet a tu-
désaramlas logisztikai 6tvozetet képez, amely alkalmas arra, hogy lehet6ségeket
nyujtson, és egyuttal ésszertien korlatozzon.


https://www.visitnorway.com/listings/preikestolen/185743/

4.Osszegzés

Erdekesség — és elgondolkodtatd gyakorlat — lehet szamunkra is az a norvég példa,
hogy a klimatikus, igy a mezégazdasagi tevékenység szempontjabdl holtidokre 1d6-
zitik kurzusaikat, tanfolyamaikat nagy intenzitassal. A képzési portfdliot a kor-
nyékbeli lakossag, gazdalkodok, igények és lehetdségek is jelentdsen formaljak.
Mivel Norvégia nem EU-tagorszag, a bolognai rendszer sem ugy kotelezé rajuk
nézve, mint rank, tovabba az iranyitd hatosag is jelentGs szabadsagot ad szamukra,
a Minéség és az eladhatosag tobb piaci elemet is tartalmaz. Itt az elsajatitott tudas,
a megszerzett gyakorlat és a versenyszféra pozitiv visszajelzése a legfontosabb.
Természetesen a bizonyitvany, a diploma fontos, viszont az ismeret, a tudas, illetve
annak minél gyorsabban a gyakorlatban torténé hatékony alkalmazhatdsdga a meg-
hatarozé. Ez a fajta rugalmassag nalunk még elképzelhetetlen.

Izland turizmusanak dinamikus ndvekedése szemléletbeli valtozast kivan. Az
okoturizmus — mint kilénlegesen forma — egy bizonyos latogatdészam felett mar
nem biztosithatd, viszont a sziget teriiletének nagysaga €s a természeti attrakciok
ruralis teriileteken vald megtalalhatosaga alkalmas arra, hogy térben és idében szét-
hazhato legyen a forgalom. Izland és Magyarorszag sok tekintetben hasonlé adott-
sagokkal rendelkezik (pl. termalenergia), latnivalok sokasaga és soksziniisége, vi-
szont a foldrajzi elhelyezkedés és a torténelmi mult kiillonbozdsége lehetdséget biz-
tosit arra, hogy mas karakteri turizmus kialakitasa soran érjiink el sikereket, vi-
szont tobb izlandi turizmus-modszertani elem j6l adaptalhato.
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EGT finanszirozasi mechanizmus — 6sztondij program szakmai latogatasok (M1),
HUO08-0056-M1-2016 sz. és HU08-0081-M1-2016 sz. projekt.
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